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1. Introduktion

Introduktion

| 2018 gik UlykkesPatientForeningen i gang med at undersage, hvordan vi i
foreningen kunne hjzelpe flere of vores medlemmer med at blive frivillig hos os.

P& davaerende tidspunkt var det muligt at veere frivillig som medlem eller suppleant

i en af vores lokalbestyrelser, som mentor eller bisidder eller som tovholder pé et
traeningstilbud. Vi havde et enske om at skabe flere méader at veere frivillig pé hos os,
hvor den frivillige oplevede, at deres bidrag til foreningen matchede dét, som

de havde at give i form af tid og ressourcer samt deres anske om fleksibilitet.

Dermed var og er vores udgangspunkt, at frivillighed i sig selv kan vaere en energigivende
faktor i en hverdag som ulykkespatient. Samtidig er frivillighed for mange ogs& drevet of et
gnske om at hjzelpe andre, og derfor skal de frivilliges aktiviteter ogsa svare fil et behov, som
medlemmerne i foreningen har.

I lidt over to ar testede vi forskellige mé&der at vaere frivillig pd i fem af vores lokalkredse samt i
éf landsdaekkende filbud. Dette er en metodehandbog, der beskriver de metoder, som vi har
brugt, og som forteeller om, hvad vi har leert undervejs. Malgruppen for metodehéndbogen er
mellemstore landsdaekkende foreninger med medlemsvalgte lokalafdelinger.

Projektet er finansieret af Velux Fonden og er udfert med konsulentstette fra Ingerfair.



1. Introduktion

Baggruno

UlykkesPatientForeningen bestér af et formandskab, en hovedbestyrelse og
16 kredsbestyrelser. Til sammen udger de repraesentantskabet, som er foreningens
gverste myndighed.

I mange &r har den primaere mulighed for at veere frivillig i foreningen veeret som medlem af en
af de 16 kredsbestyrelser. Men det frivillige arbejde som medlem af en kredsbestyrelse kraever
generelt meget tid, bade i forbindelse med driften af kredsens lokalarbejde og som en politisk
del af hovedforeningen. Man har til gengaeld ogsé indflydelse pd fernaevnte og kan med sin
stemme pdvirke retingen for foreningen. Samtidig har det for nogle kredse vaeret sveert at
filtraekke nye kraefter fil bestyrelsesarbejdet.

Da vi er en patientforening, er naesten alle frivillige selv ulykkespatienter eller p&rerende fil en
ulykkespatient. Det er derfor meget forskelligt, hvor meget tid og hvor mange kraefter den enkelte
har at kaste ind i det frivillige arbejde. Nogle arbejder stadig, mens andre er forhindret i det p&
grund af deres ulykke. Nogle er pensionister og lever fravle, aktive liv med motion, venner og
bam og bemebarn, mens andre lever mere stille liv formet of de skader eller det handicap, som
stadig p&virker dem. Uanset, hvor man er i livet, kan man have et anske om at bidrage frivilligt
fil en forening, og det er det, som vi med denne metodehandbog gerne vil age muligheden for.
Denne mulighed kan pé sigt vaere med fil at inspirere de nye frivillige fil at engagere sig mere i
foreningen, nér de ser veerdien af de frivillige faellesskaber. Dermed kan de nye frivilligaktiviteter
ud over at skabe mening lokalt ogsé vaere en rekrutteringsplatform for kredsbestyrelserne.

Vi ved godt, at vi skal gare noget nyt,
for at fa flere med, men det er bare
ikke sa nemt.

Kredsformand, Kredsformandsmede, november 2018



1. Introduktion

Organiseringsmodellen

Metodeh&ndbogen tager sit udspring i ‘organiseringsmodellen” lavet af Ingerfair (se bilag 1),
der er et redskab fil af designe forskellige frivilligroller inden for en akiivitet eller pd tvaers af
akfivitefer.

Modellen viser, hvordan frivillige kan indiage forskellige roller i foreningen, som hver isaer
kreever forskellige grader af tid og kompetencer samt ensker om ansvar og indflydelse. Det er
med udgangspunkt i denne model, at vi p& den praktiske side har arbejdet med at skabe flere
muligheder for ot vaere frivillig i foreningen.

Model 1: Ingerfairs organiseringsmodel

Frivilligrollerne er inddelt efter den tid, ansvar, indflydelse og kompetencer, det kraever for de
frivillige at udfylde en opgave, og det er en model, der kan bruges il at skabe overblik over,
hvilke frivilligroller der er behov for, og der skal rekrutteres fil.

To tilgange til ot fa flere frivilligroller

| dette projekt har vi valgt at arbejde med to overordnede forskellige mefoder til at udvide vores
frivilligmilie med nye frivilligroller. Der er naturligvis andre mader af organisere sig p&, som
denne metodehd&ndbog ikke giver en vejledning fil.

e KERNEFRIVILLIGE

: Tid: Heit timeforbrug i ef projekt eller i en lang
periode
Ansvar: For flere projekter eller aktiviteter
Indflydelse: P& organisationsniveau
Kompetencer: Mange og specifikke

TOVHOLDERE

Tid: Heijt timeforbrug i et projekt eller i en kortere
periode

Ansvar: For et projekt eller en akivitet
Indflydelse: P& opgaveniveau

Kompetencer: Mange og specifikke

LOYALE

Tid: Lavt timeforbrug, evt. fordelt pa vagter
Ansvar: For et udfere sine opgaver
Indflydelse: P& opgaveniveau
Kompetencer: F& og muligvis specifikke

e AD HOC-FRIVILLIGE
Tid: Lavt timeforbrug en enkelt dag
Ansvar: Meget lidf
Indflydelse: Ingen
Kompetencer: Ingen

"Modellen er fra Sadan rekrutterer du frivillige, Holdt et al., Forlaget Ingerfair (2021). Vi har gennem hele
projektet modtaget konsulentstette fra Ingerfair og brugt workshopguides og andre vaerkigijer fra Ingerfairs
fagunivers, som vi referer til i metodeh&ndbogen.
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Som den ene metode oprettede vi aktivitetsgrupper ved siden af lokalbestyrelserne.
Denne mefode ager antallet af frivilligroller i det lokale arbejde med tovholdere og loyale
frivillige, som vist i Ingerfairs organisationsmodel.

Som den anden metode organiserede vi et landsdaekkende frivilligtilbud i form af en frivillig-
drevet en frivilligdrevet telefonlinje, som har til formal af stette foreningernes frivillige og
medlemmer med brug af forskellige foreningsrelaterede [T-programmer. Her fik vi ogsé flere
tovholdere og loyale frivillige.

| det felgende skitseres de overordnede forskelle mellem de to valgte modeller:

Aktivitetsgrupper IT frivillige
Teet filknytning fil lokalforeningen. Mindre Ingen tilknytning il lokalforeningen.
involvering fra sekretariatet. Steerk involvering fra sekretariatet.

Et medlem fra lokalforeningen er indledende

Ingen fra lokalforeningen er involveret.
tovholder og derefter sparringspartner for 9 9

aktivitetsgruppen.

Rekrutteres med en afgraenset lokal filknyt- Rekrutteres fra hele landet.

ning.

Forholdsvis forpligtende frivillighed Fleksibel frivillighed (kan skrues op og ned
(szerligt op fil et arrangement. | af b&de de frivillige og af sekretariatet. )

De to mefoder skal ikke ses som alternativer til hinanden, men som supplerende mefoder, der
hver iszer kan noget forskelligt. Ved at kombinere dem kan vi som forening skabe muligheder for
frivillige, der motiveres af forskellige drsager. Med aktivitetsgrupperne kan det fx vaere frivillige,
som ansker en lokal filknytning, hvor man er en del af et fysisk faellesskab, der mades regel-
maessigt, og hvor man kan bruge sin egen erfaring som ulykkesramt il gavn for andre.

Med de [Hrivillige kan det fx vaere muligheden for at szette nogle specifikke faglige
kompetencer i spil, altsé noget der ikke har direkte noget at gere med det at vaere ulykkesramt.
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Fordele

Ulemper

Aktivitetsgrupper

Ressourcekraevende i starten,
men det er affagende

De frivillige er forankret lokalt,
s& fastholdelse sker i gruppen

De f&r mulighed for fysisk
feellesskab

Sterre mulighed for opskalering
og nemmere at brede ud til hele
landet

De frivillige er ef led lsengere
vaek fra hovedforeningen

Det skal ske i lokalforeningens
fempo, som ogsd er beskaeftiget
med mange andre aktiviteter

Medlemmerne af lokalforeninger
ne er offe meget fravle i forvejen
og har svingende kraefter grundet
deres ulykke

IT-linje

God mulighed i for at teste nye
frivilligtilbud

Hurtigt af seette i gang og nemt at
skifte retning/kurs eller justere

Hvis der er & lokale ressourcer,
er denne model et godt alternativ

God feling med de frivillige
og faet styring

Appellerer til en anden type
frivillige, der ikke gnsker det
lokale feellesskab

Vedvarende ressourcekraevende
for hovedforeningen

Manglende lokal forankring giver
de frivillige mindre tilharsforhold,
saerligt i starfen, som kan give

frafald

Man skal bruge mere tid pa
fastholdelse.
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Model 2: UlykkePatientforeningens organiseringsmodel

| det felgende beskriver vi vores tilgang il arbejdet med de to modeller, og vi giver skridt for
skridt input il opgavedeling samt refleksioner, handlinger og vaerkigier. | kapitel 2 om at starte
akfivitetsgrupper sammen med en lokalforening, og i kapitel 3 om af starte en national aktivitet,
der er centralt styret.

FRIVILLIGE PA LOKALT PLAN

AKTIVITETSGRUPPE

KREDSENS

OVRIGE ARBEJDE

OG ARRANGEMENTER
Kredsbestyrelse

Tovholdere

Loyale frivillige

Frivillighaender

IT-LINJE

Model 2 er en videreudvikling af Ingerfairs organiseringsmodel og viser de forskellige frivilligmetoder,
som vi har testet i projektet.



2. Organisering af nye
frivillige pa lokalt plan:
aktivitetsgrupper

Denne del handler om, hvordan du som frivilligkoordinator kan arbejde sammen
med lokalbestyrelserne i jeres forening om at skabe flere frivilligroller pa lokalt plan.
Vi har valgt at gere det ved at oprette aktivitetsgrupper, som hver iser beskaeftiger
sig med en eller flere udvalgte aktiviteter.




2. Organisering af nye frivillige pa lokalt plan: aktivitetsgrupper

Baggruno

Gennem de seneste ar har vi oplevet et faldende antal nye frivillige i lokalforeningerne.
Tendenser i frivilligheden peger pd, at det bliver sveerere af rekruttere frivillige fil bestyrelses-
arbejde og nemmere at rekruttere frivillige fil enkelistéende og afgraensede opgaver.

Vi gnsker at afprave en model, hvor vi rekrutterer frivillige til aktiviteter, der ligger uden for
bestyrelsens arbejde, men som er forbundet il lokalforeningen, s& aktivitetsgruppen kan
fungere som en mulig rekrutteringsplatform fil bestyrelsesposterne.




Aktiviteterne, som de nye aktivitetsgrupper skal lave, kan béde vaere blandt lokalbestyrelsens
nuveerende aktiviteter, og det kan veere helt nye aktiviteter. Aktivitetsgrupperne kan altsé bade
fungere som aflastning for en fravl og overbebyrdet lokalbestyrelse eller kan udgere en mulighed
for at indfere nye medlemsaktiviteter.

Aktivitetsgrupperne er bygget op séledes, at de har en sparringspartner fra bestyrelsen som
indledningsvist vil spille en stor rolle. Hun eller han vil fungere som sparringspartner for akfivitets-
gruppen og vil det ferste stykke tid vaere den, som lzerer de nye frivillige op. Dertil skal der vaere
en tovholder og en raekke loyale frivillige, som sammen med tovholderne udferer aktiviteten.
Efter behov kan man veelge at filfeje ad-hoc frivillige, der kan hjselpe en enkelt gang eller flere
gange med at udfere en aktivitet.

| de felgende afsnit vil vi gennemgd, hvordan vi har arbejdet med lokalafdelingerne for at under-
statte deres arbejde med at starte en lokal akfivitet op. De overordnede kapitler omhandler:
« Forudsaetninger for af starte nye aktivitetsgrupper lokalt
« Behov for nye akfiviteter
+ Kleed sparringspartneren pé
« Rekruttering af nye frivillige
+ ledelse af frivillige

For at oprette en eller flere aktivitetsgrupper under en lokalbestyrelse skal frivilligkoordinator og
lokalbestyrelse b&ade sammen og hver for sig foretage en raekke handlinger, som efterfelgende er
beskrevet her. Under beskrivelsen af hver handling gennemgdr vi:

+ Hvem der er med til af udfere handlingen

+ Hvad formélet med handlingen er

« Huvilke spargsmal frivilligkoordinator og lokalbestyrelse skal stille sig selv i forbindelse med
handlingen

+ Hvad skal frivilligkoordinator og/eller lokalbestyrelse gare og evt. hvilke vaerkigijer findes der
fil at udfere handlingen med

Derudover finder du lebende bokse med
« Eksempler p& udfarelsen af veerkigjer
« Erfaringer fra projekfet



Inden en frivilligkoordinator og en lokalbestyrelse sammen gér i gang med at oprette en
akfivitetsgruppe, er der flere overvejelser, som er vaerd ot gare sig.

Uanset hvad de nye frivillige skal lave, ber udgangspunktet for enhver foregelse af antallet
af frivillige veere, at de erfarne frivillige er positive over for, at der kommer flere frivillige fil.
Udvidelsen af antallet of frivillige hviler p& den grundforudsaetning, at frivilligkoordinator
og erfame frivillige samarbejder, og at alle ansker forandringen sker. | det konkrete projekt
i UlykkesPatientForeningen bad vi lokalforeningerne om selv ot melde sig il projektet pd&
baggrund af ef informationsmade.

Dertil er der flere forudsastinger, som er vigtige at have gje for. | vores indledende fase of
arbejdet stedte vi p& flere emner i vores inferne snakke og i vores mader med lokalafdelingerne,
som helt tydeligt var vigtige at afklare og arbejde med, inden vi gik i gang med at & flere nye
frivillige ind. Vi har i det felgende delt refleksionerne op i henholdsvis foreningen og i lokal-
afdelingen.

Inden foreningen gér i gang med at rekruttere nye frivillige, er det en god idé at kortlaegge egne
interne ressourcer. Det kraever ekstra statte fil lokalafdelingen i lsengere tid, mens der udvides
med frivillige, og det skal der afsaettes ressourcer fil i form of medarbejdertid og ekstra penge fil
lokale meder, rekruttering, @get fransport mv.

Derudover er det vigtigt at vide internt, hvad man vil med udvidelsen of frivillige, og om der pé
forhand er skabt gode rammer og betingelser for frivillige. Hvis ikke, vil det gentagne gange
vaere en sfopklods i arbejdet med udvidelsen of frivilligroller. Det er derfor vaerd at sperge sig
selv internt:

Har foreningen de ekstra ressourcer, som det kraever at understette lokalafdelingen i deres

arbejde?

+ Hvilke ressourcer har vi brug for i arbejdet med at skabe nye frivilligroller i foreningen?
Eksempelvis ansatte, penge, overskud blandt ansatte og frivillige, fysiske rammer og frivillige
ledere

« Hvor mange frivillige har vi i dag, og hvor mange har vi fil af lede dem?

+ Hvilke opgaver er der forbundet med at stette de frivillige?

« Ervores nuveerende ansatte klaedt godt nok p&?

+ Hvem skal befale for de nye akfiviteter, som akfivitetsgruppen skal lave?

Hvis hovedforeningen, hvor lsenge?



Har foreningen en vision, en frivilligstrategi og en frivillighandbog

« Har foreningen et tydeligt formuleret formal og vision med inddragelsen of frivillige?

+ Har foreningen vedteegter, der beskriver hvilke roller, den lokale frivillige bestyrelse har?

« Erder remingslinjer/frivilligpolitik for samarbejdet mellem forening og frivillige?

« Erderen fivilligstrategi@

+ Har de frivillige en handbog, der beskriver deres opgaver og de gensidige forventninger
fil frivilligrollen?

Ovenstéende er ikke en udiemmende liste, men de omré&der, vi vurderede, var vigtige af vaere
klare pd, inden vi selv gik i gang. Seerligt er det vigtigt, at der er interne ressourcer fil ot stette op
om den nye frivillighed, og at der er en plan for, hvordan stetten kan blive pa sigt. Derudover er
det vigtigt at have de formelle ting pé& plads fx en Klar strategi for frivilligomr&det og forventnin-
ger fil de frivillige. Det er ogsé vigtigt, af der er afsat ressourcer blandt de ansatte fil at stette de
frivillige bade fer, under og efter projektet, s& de nye aktivitetsgrupper bliver en naturlig del of
det eksisterende.

Inden forening og lokalatdeling sammen gér i gang med at udvide med en akfivitetsgruppe,
skal lokalatdelingeme veere klar til det p& prakiisk vis og indbyrdes. Som forening skal vi sperge:

Fungerer lokalafdelingen godt p& nuvaerende tidspunkt2

+ Erde vedieegtsbestemte roller i lokalafdelingerne fyldt ude

+ Ved vi, hvilke kompetencer de nuvaerende frivillige har og om der er nogle kompetencer,
som de nuveerende frivillige skal have, men ikke har?

« Huvilke forkvinder/maend/ledere skal vi samarbejde med i processen med af starte en
akfivitetsgruppe? Er der en eller flere personer, som vi har et szerligt godt samarbejde med
eller kan se ef potentiale i at samarbejde med?

Hvordan er samarbejdet blandt de nuvaerende medlemmer af lokalafdelingen?

Det er vigtigt, hvis de skal tage imod nye frivillige og hjzelpe dem pé ve;.

« Arbejder de godt sammen indbyrdes i lokalofdelingen?

« Har de en fair og jeevn arbejdsfordeling, séledes at alle bidrager il lokalafdelingens
opgavere

+ Kan de tale med hinanden, ogsé om de svaere fing?

Sparringspartner for aktivitetsgruppe



Vi startede i projekfet med at samarbejde med fem lokalforeninger. En af disse
lokalforeninger blev udvalgt, dels fordi den laenge ikke havde fungeret optimalt, og vi
habede, at den ekstra statte il lokalafdelingen kunne hijselpe den med at f& samar-
bejdet til at fungere bedre. Desveerre viste det sig ret hurtigt, at interne uenigheder i
bestyrelsen fyldte s& meget, at de ikke havde det ekstra overskud fil at samle sig om et
nyt formal. Det kostede dem alle meget energi at vaere uenige, og det var sveert at se
frem i mod at skulle byde nye velkommen og lede dem.

Lokalforeningen valgte derfor at traede midlertidigt ud aof projektet, og der blev taget
hand om konflikten i et andet forum. Det endte med, at flere medlemmer valgte at
stoppe, og vi genoptog herefter samarbejdet med lokalafdelingen igen.

Ovennaevnte overvejelser er rigtig gode at gere sig, inden man gér i gang med at udvide
lokalafdelingerne med en aktivitetsgruppe. Hvis der er uafklarede konflikter, eller hvis ikke alle
bestyrelsesroller er p& plads, kan det fylde og blokere for interesse og fokus p& at starte nyt
ved siden af.

Alligevel er ingen tiekliste er udtiemmende og selv om alt forarbejdet er gjort, er en velfungerende
lokalafdeling ikke garanti for succes. Vores klareste og tydeligste erfaring i projektet har vaeret, at
er der en frivillig, der virkelig ensker at arbejde for af skabe en akfivitetsgruppe med nye frivillige
og som har g&-p&-mod og udholdenhed, s& er def hende eller ham, der er den afgerende brik.

Som udgangspunkt baserer vi altid nye medlemsakiiviteter p& behov fra medlemmerne. Derfor er
ferste skridt at ivaerksaette en undersagelse om behov for aktiviteter. Denne undersagelse danner
grundlag for at arbejde videre lokalt med bestyrelseme, som ud fra behovene kan vaelge hvilke
akfiviteter, der giver mening lokalt. Sammen med lokalafdelingen ser vi p& lokale behov og
ressourcer og udarbejder en lokal handleplan.

Nedenfor er de enkelte skridt beskrevet. Det anbefales at sidde sammen med lokalafdelingen
fil disse mader og af afszette god tid fil de enkelte mader.






1. Undersgge medlemmernes behov for aktiviteter

Hvem: Frivilligkoordinator

Formdl med dette skridt: At undersege hvilke behov for aktiviteter medlemmemne of foreningen
har. En ofklaring af dette hjgelper sekretariatet og de nuveerende frivillige med at vide, om der
er ef behov for nye frivillige, og i s& fald hvilke aktiviteter de nye frivillige skal vaere med il at
understette.

Refleksionsspargsmal:
« Ved vi, hvad vores medlemmer ensker of aktiviteter?
« Ved vi, hvilke overordnede emner, de er interesseret i@

Handling:
+ lav en medlemsundersagelse, som afklarer medlemmernes ansker.
+ Aftal ef mgde med lokalafdelingen.

Veerkigijer:
+ Eksempel p& medlemsundersagelse fra UlykkesPatientForeningen (se bilag 2)

Felgende to punkter kan geres ved samme made med lokalafdelingen.
Afsaet god tid (3-4 timer).

2. Afklaring of de nuveerende frivilliges behov

Hvem: Frivilligkoordinator og lokalafdeling
Formal: At lzere lokalafdelingen og deres behov bedre at kende

Refleksionsspargsmal:

+ Hvad har de nuvaerende frivillige behov fore

« Ser de nuveerende frivillige et behov for at byde nye velkomne?

+ Kan vi se ef anske hos de nuvaerende frivillige, som ger, at de kan se en
inferesse i at lukke feellesskabet op og tage imod nye (typer) frivillige?

Handling:

+ Hold maede med de nuvaerende frivillige for at afklare ovenstéende spargsmal

Vaerktgjer:
+ Spergeskema: Spargsmdl til opstartsmade med kredsene (se bilag 3)
+ Mail: Her kan du laese om vores kommende made (se bilog 4)
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3. Udvaelgelse of aktiviteter

Hvem: Frivilligkoordinator og frivillige

Formél: At involvere den nuvaerende gruppe af frivillige i udviklingen of frivilligroller og muligvis
nye akfiviteter. De nuvaerende frivillige skal kunne se ef formal med ot @ge maengden af frivillige
og se, hvordan de nye frivillige kan hjselpe dem selv i deres frivillige arbejde, s& de tager del i
og ejerskab over processen. P& baggrund af medlemmernes behov og lokalafdelingens egne
gnsker besluttes det hvilke akiiviteter, der skal startes op af en akfivitetsgruppe.

e Refleksionsspargsmal:
+ Hvad forteeller medlemsundersagelsen os om medlemmernes ansker il aktiviteter2
« Huvilke akiiviteter vil def give mening i forhold il lokalomrédet og lokalafdelingen, af de nye
frivillige skal organiseres omkring?

Handling:
+ Made med lokalafdelingen og snak de forskellige muligheder i gennem.
+ Affal et nyt made med lokalafdelingen.

Det betgd virkelig meget, at Liv kom
med til mgderne, og at der var god tid til
at snakke om, hvordan vi kunne komme
i gang med at lave aktiviteter uden for
bestyrelsen i vores lokalafdeling.

Sparringspartner for aktivitetsgruppe



Felgende tre punkter kan geres ved samme made mellem frivilligkoordinator
og lokalafdeling. Afsaet god tid (3-4 timer).

4. Tovholderens og aktivitetsgrupperne opgaver defineres

Hvem: Frivilligkoordinator og frivillige

Formdl: At finde ud of hvilke typer frivillige, der er brug for til at lefte den eller de nye aktiviteter.
Det er her, de nye Frivilligroller designes, og derfor skal man veere opmaerksom pé at forsege at
skabe roller, hvor graden af tid, kompetencer, indflydelse og ansvar varierer.

Refleksionsspergsmél:

+ Hvilke roller er forbundet med at udgere en akfivitetsgruppe?

« Hvor mange nye kemefrivillige, tovholdere, loyale og ad hocHrivillige skal vi bruge
fil at lave den eller de udvalgte akfivitetere

Handling:
*+ Mades med lokalafdelingen

Veerktgijer:

« Organiseringsmodellen (se bilag 1)

+ Workshopguide fil kortlaegning af frivilligroller (se bilag 5)
« Skabelon for kortlaegning af opgaver (se bilag 6)

5. Bestyrelsen udpeger en sparringspartner for tovholdere i aktivitetsgruppen/-
grupperne.

Hvem: Frivilligkoordinator og frivillige

Formél: At udvaelge en person fra bestyrelsen, som kan fungere som sparringspartner for
tovholderen og for aktivitetsgruppen. Denne rolle gér ud over de vedtzegtsbestemte roller i en
bestyrelse og har fil formal at sikre en god videnoverdragelse mellem de nuvaerende frivillige
og de nye frivillige, seerligt hvis aktiviteten, som aktivitetsgruppen skal lave, er noget, som
lokalafdelingens bestyrelse fidligere stod for.

Refleksionsspergsmél:
« Hvem i bestyrelsen ansker at p&tage sig rollen som sparringspartner for den nye akfivitets-

gruppe?

Handling:

« Bestyrelsen udpeger en sparringspartner.

Ressourcer/vaerkigjer:
« Tekst: Hvad er en sparringspartners rolle? (se bilag 7)
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6. Udarbejde lokale handleplaner med lokalafdelingerne

Hvem: Frivilligkoordinator og frivillige
Formél: At udarbejde en plan for oprettelsen af en akfivitetsgruppe sammen med lokal-
afdelingen, séledes at de har mulighed for af saette deres affryk pd fremgangsmaden.

Refleksionsspargsmal:

« Hvorndr vil vi oprette en akfivitetsgruppe? Der skal fx tages hensyn fil lokalforeningens avrige
akfiviteter.

« Huvilken tidshorisont har vi i forhold fil at p&begynde rekrutteringen af nye frivillige?

Handling:
+ Mades med lokalafdelingen og sammen lave en lokal handleplan.

Veerkigjer:
+ Arbejdsdokument: Individuel handleplan for hver kreds
(udfeerdiges under madet og sendes efter madet) (se eksempel i bilag 8)

Nar planen er lagt, skal sparringspartneren klaedes pa il rollen. Dette mede handler mest
om at svare pé de spergsmdl, som sparringspartneren métte have, og fortzelle, hvordan
organisationen stér fil rédighed fremadrettet.

Det er kredsen selv, der skal lave
handleplanen. Ejerskab er vigtigt.

De skal ikke komme oppefra og padutte
os noget. Vi vil gerne selv veere med,

og det gav anledning til mange gode
snakke i kredsen.

Sparringspartner for aktivitetsgruppe
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Kled sparringspartneren pa

Sparringspartneren er vigtig for, at den nye akfivitetsgruppe kommer godt fra start. Sparringspart-
neren er bindeleddet mellem aktivitetsgruppen og bestyrelsen lokalt. Som naevnt tidligere kan der
vaere meget pd spil for den enkelte lokale bestyrelse, s& det er ofte i deres interesse af holde taef
kontakt med den nye aktivitetsgruppe.

Det kan vaere svaert af starte noget op uden for bestyrelsen, saerligt hvis def ikke er gjort fer, og
derfor er det vigfigt, af der tages god tid fil at snakke rollen igennem med sparringspartneren.
Det er szerligt vigtigt, at hun eller han formér at give plads fil, ot aktivitetsgruppen kan formes og
saette deres egef praeg pd akfiviteterne.
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Made med sparringspartneren:

Sparringspartneren klaedes pé til sin rolle

Hvem: Frivilligkoordinator og sparringspartner
Formal: At gare sparringspartneren fra lokalafdelingen klar til at vaere sparringspartner

Refleksionsspargsmdil:

+ Hvad har sparringspartneren behov for af vide, inden hun/han gar i gang?

+ Hvordan kan frivilligkoordinator bedst statte sparringspartneren i at indtage hendes,/hans
rolle, uden at opgaven kommer til at fylde for meget for dem?

e Handling:

« Inviter en eller flere sparringsparinere til made med frivilligkoordinatoren, hvor de harer
naermere om, hvad deres rolle er og ikke er; hvad de forskellige opgaver for dem er; og hvad
de administrative og skonomiske rammer for aktivitetsgruppen er. Det anbefales at holde ef
fzellesmade pd& grund af muligheden for at udveksle tanker, planer og bekymringer mellem
sparringspartnere.

+ Meadet genfages 1-2 gange om &ret efter behov, sdledes at der er en kontinuerlig sparring
mellem frivilligkoordinator og sparringspariner, s& leenge sparringsparineren sparrer med
akfivitetsgruppen (se mail i bilag 9).

0 Veerktgijer:
« Budskaber fil sparringspartneren forud for opstarten af vores akfivitetsgrupper, plan for madet
og praesentation [se bilag 10).

Hos os var vi to sparringspartnere, og det
har veeret rigtig godt. Vi har begge vaeret
med leenge og kender jo det hele, og hvordan
det skal gores, sa det har veeret godt, at vi
kunne bakke hinanden op i, at vi ikke skal
tage over og samtidig godt, at vi har kunne
bruge hinanden i denne proces.

Sparringspartner for aktivitetsgruppe



Med sparringsparineren klaedt pd er def nu tid il at rekruttere nye frivillige. Vi valgte at holde
informationsmader for potentielle nye frivillige som en méde at tilirackke potentielle frivillige pa.
Vi kombinerede dem med medlemsarrangementer for at n& ud fil s& mange potentielle frivillige
blandt vores medlemsbase som muligt. Vi annoncerede ogsé mederne offentligt for at tilirackke
potentielle frivillige udefra, da vi var interesserede i begge dele.

Herunder felger de enkelte frin i processen.

1. Forberede rekruttering til aktivitetsgruppen og lave en rekruttingsplan

Hvem: Frivilligkoordinator og sparringspartner, evt. en ekstra fra lokalforeningen.
Formél: At forberede rekrutteringen af nye frivillige.

Refleksionsspergsmél:

« Hvem vil vi gerne rekruttere som frivillige®

+ Hvilke kompetencer skal vi bruge i aktivitetsgruppen?

« Vil vi kun have frivillige fra vores medlemsbase, eller m& der ogsé gerne vaere frivillige uden
for medlemsbasen?

+ Hvad skal arbejdsfordelingen veere mellem frivilligkoordinatoren og sparringspartneren?

« Hvordan skal vi rekruttere de nye frivillige?

+ Hvor og hvornér skal informationsmadet holdes?e

+ Hvilken form for forplejning skal der vaere til informationsmedete

« Hvordan vil vi germe praesentere foreningen pé informationsmedete

« Hvem skal sige noget p& informationsmedete

+ Hvad er det vigtigtste, at vi selv tager med fra informationsmedete

« Erder praktiske spargsmél, som stadig skal afklares inden informationsmedete
Eks. om daekning af udgifter.

Handling:

+ Made med sparringspartneren og evt. en ekstra fra lokalforeningen.

+ Atfinde de rigtige frivillige til opgaven kraever forskellige overvejelser omkring mélgruppen for
potentielle frivillige: hvilke rekrutteringsplatforme der kan bruges til at finde de nye frivillige, og
hvordan de nye frivillige eventuelt skal udveelges.

+ Med udgangspunkt i disse overvejelser udfeerdiges en rekrutteringsplan med de forskellige
filtag samt en arbejdsfordeling mellem frivilligkoordinatoren og sparringspartneren i forbindel-
se med planlaegningen of rekrutteringsindsatsen og afholdelsen af frivilliginformationsmadet.

Veerktgijer:
+ Malgruppeanalyse for rekruttering af nye frivillige (se bilag 11)
« Rekrutteringsplan for lokalkreds (se bilag 12)



2. Udfere rekrutteringsindsatsen og afholde frivilliginformationsmede for potentielle
nye frivillige

Hvem: Frivilligkoordinator, sparringspartner og lokalafdeling i henhold fil den aftalte arbeijds-
fordeling

Formdlet: At rekruttere nye frivillige

Refleksionsspargsmail:

« Hvordan vil vi gerne modtage interessetilkendegivelser fra potentielle frivillige pé frivillig-
informationsmedet2

« Hvordan vil vi gerne felge op pa frivilliginformationsmedeme?

Handling:

« Rekruttingsplanen lavet i forrige skridt feres ud i livet. Rekrutteringen centrerer sig omkring et
frivilliginfomede /medlemsarrangement, hvor de potentielle frivillige kan mede sparrings-
partneren og gerne andre fra lokalafdelingen samt frivilligkoordinatoren.

+ Udover at have den funktion, at potentielle frivillige kan hare om opgaverne samt frivillig-
vilkérene, s& kan sparringspartneren og lokalafdelingen tale med de potentielle frivillige
og f& et indiryk af, om de er de rette til opgaven.

Veerktgijer:

« Inspiration il rekrutteringsplatforme (se bilag 13)

« Signup skema fil frivilliginfomederne (se bilag 14)

« Brev il frivillige efter frivilliginformationsmadet (se eksempel i bilag 15)

Sadan fik de flere frivillige

| en af lokalforeningeme ringede formanden til de personer, som allerede var tilmeldt
et medlemsarrangement, der 1& forude for frivilliginfomedet. Her spurgte hun dem
personligt, om de havde lyst il at blive lidt lsengere og hare om muligheden for at blive
frivillig i foreningen. Dertil ville de f& et aftensmadsmaltid.

Den personlige kontakt samt udsigten til et hyggeligt maltid med ligesindede gjorde,
af rigtig mange valgte at blive il frivilliginfomadet. Lokalafdelingen endte med at f& s¢&
mange frivillige, at de kunne oprette to akfivitetsgrupper.



3. Forventningsafstemning med potentielle frivillige

Hvem: Sparringspartneren og den potentielle frivillige.

Formélet: At udveksle forventninger og bekymringer mellem sparringspartner og den potentielle
frivillige herunder eventuelt afklare, hvorvidt der er urealistiske forventninger p& forhénd.

Refleksionsspargsmal:

« Huvilke forventinger har den potentielle frivillige til sparringspartneren og til foreningen, og
har den potentielle frivillige nogle bekymringer

+ Hvilke forventinger har sparringspartneren og foreningen il den potentielle frivillige?

Handling:

« Forventningsafstemning kan finde sted ved en individuel samtale mellem sparringspartneren
og den potentielle frivillige. | projektet fandt dette sted over telefonen. En personlig samfale
er saerligh anbefalelsesvaerdigt, hvis sparringsparineren og de frivillige ikke fik mulighed for at
gere sig ef klart indiryk af hinanden fil frivilliginfomedet.

+ Den potentielle frivilliges svar skal holdes op mod det, som foreningen har brug for for at se,
om der er ef mafch.

Vaerkigjer:
+ Eksempel p& fem spargsmal fra sparringspartneren fil hver ny frivillig (se bilag 16).



4. Sparringspartneren holder opstartsmade med de nye frivillige

Hvem: Sparringsparineren og de nye frivillige.

Formélet: At give aktivitetsgruppen en god opstart og afklare, om der er en tovholder iblandt
gruppen. Det er vigtigt at finde en tovholder ud over sparringspartneren fra bestyrelsen.

Refleksionsspargsmal til sparringspartneren:

Hvad har de nye frivillige brug for of prakfiske oplysninger?

Hvordan skal de nye frivillige infroduceres til gruppens opgave?

Hvordan skal foreningen praesenteres, og hvad skal de vide om foreningen?

Hvad kan de nye frivillige forvente of mig som sparringspariner?

Hvordan vil jeg som sparringspariner hjselpe dem med at leere hinanden at kende ved
det forste made?

Hvad er vores mél, og hvordan skal vi udfere vores opgave?

Handling:

Sparringspartneren forbereder made med aktivitetsgruppen og afklarer mél og gensidige
forventninger med resten af bestyrelsen.

Sparringsparineren inviterer fil et opstartsmade for den nye akfivitetsgruppe.

Der udvaelges en tovholder blandt de frivillige i akfivitetsgruppen. OBS: Det er vigtigt, at
sparringspartneren ikke patager sig den rolle, for hvis sparringspartneren ferst har taget rollen,
er den sveer at give videre fil en anden. Derudover er det vigtigt, at rollen ligger i oktivitets-
gruppen for at skabe ejerskab i gruppen. Er der ingen, der umiddelbart melder sig, skal der i
gruppen snakkes om, hvordan tovholderopgaven kan deles pé flere haender i gruppen.

Veerktgijer:

Gode r&d il opstartsmede — hvad skal vi igennem pa det ferste made? (se bilag 17)
Forslag fil sparringspartneren omkring opleering af tovholder og medlemmer i aktivitefs-
gruppen [se bilag 18)

Giv tid

| et samarbejde mellem en frivilligkoordinator og en lokalafdeling kan tiden opfattes
forskelligt. Frivilligkoordinatoren arbejder ofte inden for rammeme af et fondsgivet
projekt, og lokalafdelingen er muligvis ikke vant fil at arbejde i samme tempo og
har heller ikke afsat samme maengde tid il det.

Det er vigtigt af tale dbent om dette og veere télmodig. Det kan veere for meget for

en lokalafdeling pludseligt atf skulle mades ekstra mange gange og forholde sig il
hyppige opkald og mails fra frivilligkoordinatoren og derefter st& med en hel handfuld
nye frivillige p& handen, som er springfyldt med kraefter og ideer, bare

fordi det skal nés inden for en given projekiperiode.
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Online kaffemgder

I foréret 2020 havde UlykkesPatientForeningens fre nye akfivitetsgrupper nefop
planlagt og stod klar il af afholde deres ferste arrangementer for medlemmerne,
da hele Danmark gjorde sig et nyt bekendiskab, nemlig Covid-19.

Hen over de naeste maneder blev der lagt en ny strategi, og cafémaderne blevet lavet
om fil online kaffemader. Det kraevede, af alle medlemmeme af aktivitetsgrupperne
skulle lzere af deltage i online mader, og def tog noget fid. Men i november 2020 gik
de farste online kaffemeder i gang, og de fortsaetter stadig i dag flere méneder efter
og il mange medlemmers glaede.

Guide fil online kaffemeder i UlykkesPatientForeningen (se bilag 19).

Det var sveerere end vi troede at omlaegge
cafémeader til Zoom, men vi teenkte, der var et
behov, sa vi holdt fast. Og der var jo et behov,
og dem, der havde brug for ekstra hjaelp til
computeren, fik det og nogle sad sammen.

Vi blev et digitalt rejsehold!

Sparringspartnere pé aktivitetsgruppe
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Ledelse af frivillige

Med nye frivillige om bord, der skal ledes af frivillige, er det vigtigt at sikre, at sparrings-
partneren og den nye tovholder er klaedt pd fil af lede andre frivillige.

Vi har delt ledelsesopgaven op i fire dele, som kan anskues som et slags &rshjul, men som
alligevel i praksis vil overlappe. De fire dele er henholdsvis strategi, lebende mader og arbejde,
rekruttering og evaluering.

Klaede tovholderne pa

Hvem: Frivilligkoordinator og sparringspartner i lokalforening.

9 Formal: P& et tidspunkt (gerne inden for det farste halve &r) skal tovholderne tage over for
sparringsparineren i aktivitetsgruppen. Sparringsparineren er formentlig stadig er en del af
bestyrelsen i lokalafdelingen og har rigeligt at se til i den forbindelse. Derudover er formélet at
gere de frivillige i akfiviteter uden for bestyrelsen selvsteendige. Derfor skal tovholderne klsedes
p& fil rollen som leder af aktivitetsgruppen.

e Refleksionsspergsmél til frivilligkoordinatoren og sparringspartneren:
+ Hvad skal tovholderen kunne for at lede aktiviteten?
+ Hvad har fovholderne brug for af viden og redskaber i deres funktion som leder af de frivillige
i akfivitetsgruppen og som bindeled mellem aktivitetsgruppe og lokalforeningen?
+ Hvordan kan tovholderne lgbende klaedes pa il arbejde?

6 Handling:
« Afszet tid med tovholderen for af sikre, de er klaedt godt pé til opgaven.

+ En made at holde tovholderne opdaterede er at lade dem deltage sammen med sparrings-
parineren i feellesmedet, som ledes of frivilligkoordinatoren.

Veerkigjer:
« Forslag fil sparringspartneren omkring oplaering af tovholder og medlemmer i akfivitets-
gruppen (se bilag 18).

Den storste udfordring har veeret alt
det digitale - men det har altsa ogsa
veeret sjovt at skulle igennem!

Sparringspartner pd aktivitetsgruppe



Hvem: Tovholder og/eller sparringspariner.

Formélet: At give tovholderen og/eller sparringspartneren mulighed for p& bedst vis at lede
aktivitetsgruppen og at rekruttere nye efter behov.

Strategi

Refleksionsspargsmal til tovholder og sparringspartner:

« Hvordan sikres, at gruppen arbejder inden for rammerne of foreningens strategi@

« Hvem skal informeres begge veje for af sikre synergi mellem foreningens strategi og
medlemmerne af aktivitetsgruppen?

Handling:

« lavet &rshjul eller arbejdsplan for gruppens arbejde, som kan deles med alle inferessenter.

Veerktgijer:
e Udarbejd en arbejdsplan (se eksempel i bilag 20).

Formalet med oprettelsen af aktivitetsgrupperne er at skabe flere muligheder for at
blive frivillig uden om en bestyrelse. Men det er en vanskelig opgave. For der er meget
pd& spil for lokalafdelingen. Det er deres ry og deres hjerteblod, og de har lagt mange
&rs arbejde i det, og derfor er det vigtigt for dem, at de kan vaere garant for det, der
foregdr i deres lokalomrade.

Derudover er det som udgangspunkt hurtigere for en person fra lokalafdelingen at lafte
en opgave selv end at skulle lzere fra sig.

Men formélet med aktivitetsgrupperne er at engagere flere frivillige, og det er mest
motiverende som frivillig i en aktivitetsgruppe, hvis man oplever, at man baerer et vist
ansvar, og af man har et vist albuerum at mangvrere inden for. Derfor er det vigtigt at
gere frivilliggruppen s& selvkarende som muligt med sparring fra sparringspartneren
fra den lokale bestyrelse.

Det bliver frivilligkoordinatorens opgave at hjselpe sparringspartneren med af turde
give slip, hjzelpe dem il at kleede de nye godt p& og minde om, at det krsever en
indledningsvis investering, som ferst betaler sig senere hen.



Lebende mader og arbejde

Refleksionsspergsmél til tovholder og/eller sparringspartner:

« Hvordan kan jeg sikre, at medlemmerne of aktivitetsgruppen har lyst fil af fortsaette som frivillig
hos os®

+ Harvien god lebende dialog i gruppen?

« Hvordan kan jeg ha&ndtere mistrivsel og konflikter2

« Erdersituationer, som jeg ikke faler mig klaedt pd til ot héndtere?

Handling:
+ Afhold Igbende mader og vaer opmaerksom p& medlemmernes trivsel ved meder og
arrangementer.

Veerktgijer:

« Find inspiration til at bruge motivation som ledelsesvaerkigi fra bogen S&dan leder du
frivillige, Hunt et. al, (2020), og om fastholdelse af frivillige i Frivilligkoordinering
— hvorfor og hvordan? Boll et. al, (2015).

Rekruttering

Refleksionsspargsmal til tovholder og/eller sparringspartner:

« Erdernogle seerlige kompetencer, som vi savner repraesenteret i gruppen?

« Hvor vil vi geme finde den/de nye frivillige? Fx kender vi nogle, som vi kan sperge?
Skal vi slé stillingen op p& www.frivilligjob.dke

« Hvem i gruppen skal st for rekrutteringen/hvad er arbejdsfordelingen?

+ Har vi brug for at involvere hovedforeningen?

Handling:

« Aktivitetsgruppen mades og taler indbyrdes om ovennaevnte spargsmal. De kan evt. kontakte
hovedforeningens frivilligkoordinator effer behov. Der lsegges en plan for, hvordan den/de
nye frivillige skal rekrutteres, og den fares ud i livet.

Vaerkigjer:
+ De samme vaerkigjer til rekruttering, som blev brugt til at sammenszette de oprindelige
medlemmer af aktivitetsgruppen, kan bruges.

Evaluering

Refleksionsspergsmdl til tovholder og sparringspartner:
« laver vi/har vi lavet det i gruppen, som gruppen har il formél/er gruppens opgave?

Handling:

« Evaluer &rets akiiviteter, fx ved drets udgang.

Vaerktgjer:
e Fem spergsmdl fil en kort evaluering (se bilag 21)



Der kommer tidspunkter, hvor frivillige i akfivitetsgruppen vaelger atf stoppe, og det er vigtigt
at sende dem godt afsted, da de fortsat er ambassaderer for foreningen. Samtidig er def en
mulighed for af undersage, om der er andre opgaver i foreningen, der kunne have interesse.

Den gode afsked

Hvem: Sparringspartner eller tovholder.

Formdlet: At give alle frivillige en mulighed for at f& en ny opgave eller f& en god afsked, hvis
en frivillig ensker at stoppe samarbejdet, eller der ikke er brug for gruppens arbejde leengere.

Refleksionsspergsmél:

« Erderen anden opgave, som vi kan tilbyde den frivillige, s& hun/han kan fortszette som
frivillig i foreningen?

« Hvis den frivillige ensker pause, hvorndr kan jeg felge op?

+ Skal der vaere en form for afsked for den frivillige/gruppen?

Handling:
+ Tal med den frivillige om, hvad érsagen er til, at de gere vil stoppe, og om foreningen
kan tiloyde dem en anden rolle.

Veerkigijer:

+ Gode spargsmdl at stille il en frivillig, der ensker at stoppe:
—Hvad er arsagen til, at du ensker at stoppe?
— Erder brug for en pause, eller ansker du helt af stoppe?
—Kan vi tilbyde dig en anden frivilligrolle eller opgave?
—Har du brug for en form for dokumentation for dit arbejde?

Arbejdet med af starte aktivitetsgrupper har veeret en god evelse i ot lede gennem andre.
Nedlukningen som felge af Covid-19 og de begraensninger, der fulgte, gjorde ikke opgaven
nemmere, men de frivillige viste, at de havde g&-p&-mod og inferesse for at f& flere med i
feellesskabet.

Vores egen lsering med aktivitetsgrupperne er, at det hverken er hurtigere eller nemt, men nér det
fungerer, s& er det virkeligt givtigt for alle. Den vigtigste lzering er, at der skal vaere nok ressourcer
fil, at det ikke bliver en forhastet proces, og nér det lykkes, er der nogle gode ambassadarer,
som de andre lokalafdelinger kan lzere af.

Sparringspartner pd aktivitetsgruppe



3. Organisering
af nye frivillige pa
landsplan: IT-linje

Denne del handler om, hvordan du som frivi”igkoordinotor kan skabe flere
frivilligroller nationalt ved at organisere en frivilliggruppe uden om de lokale
afdelinger. Vi har valgt ot gere det ved at oprette en IT-linje, der understetter
medlemmernes [T-behov.
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Baggrund

Samfundet og som konsekvens deraf ogs& UlykkesPatientForeningen gennemgér
en gget digitalisering. Samtidig skaerpes lovgivningen pa omradet som med
persondataforordningen i 2018, hvor der stilles sterre krav til, at vi omgas digitale
oplysninger forsvarligt.

Mange af foreningens frivillige er ikke vokset op med computere som en naturlig del of
deres hverdags- og arbejdsliv, og nogle oplever vanskeligheder ved at felge med de nye
digifaliseringskrav, som samfundet og foreningeme indferer.

| 2019 besluttede sekretariatet derfor at starte en frivilligdrevet telefonlinje, som har fil formal at
stette foreningernes frivillige og medlemmer. Inden da havde sekretariatets ansatte oplevet en
oget forespargsel pa hjzelp til IT fra frivillige og medlemmer. De frivilliges opgaves er at hjselpe
medlemmer og andre frivillige i foreningen med at betjene de forskellige programmer, som
foreningen tager i brug fx Outlook, Zoom, Microsoft Teams og Facebook.

Oversigt over organisering af nye frivillige pa landsplan

| de felgende afsnit vil vi gennemgd, hvordan vi har startet dette tilbud op.

De overordnede kapitler omhandler:

« Organisering af frivilligtilbuddet

« Rekruttering og uddannelse af de frivillige
+ ledelse aof de IHrivillige

« [Hinjens fremtid

Undervejs praesenterer vi nogle refleksionsspergsmal, som vi har stillet os selv i labet af projektet.
Vi beskriver, hvad vi har gjort, og vi refererer til vaerkigjer, som vi selv har brugt som inspiration
il andre.
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Organisering og rollefordeling

Forudsztninger for at starte en ny centralstyret frivilligaktivitet op

Inden man som forening gér i gang med af starte en ny centralstyret frivilligaktivitet op, er der
flere overveijelser, som er vaerd af gere sig.

9 Forud for vores opstart stillede vi os selv felgende refleksionsspergsmal:

Hvorfor vil vi gerne organisere frivillige centralt fra vores hovedforening?

Huvilke ressourcer har vi brug for i arbejdet med at starte det nye tilbud op? Eksempelvis
ansatte, penge, fysiske rammer.

Hvilke opgaver er der forbundet med at statte de frivillige?

Er vores nuvaerende ansatte kleedt godt nok pa fil at varetage opgavermne?

Er def et midlertidigt eller varigt tilbud, og i sidstnaevnte filfeelde, har vi ressourcer

(tid, @konomi mv.) til ot fortsaette?

Hvilke reaktioner kan det afstedkomme hos lokalforeningerne, ndr vi som hovedforening
begynder at rekruttere og organisere frivillige uden om lokalforeningeme?

At starte en s&dan ny centralstyret frivilligakfivitet op, kraever flere medarbejderressourcer end
aktivitetsgruppen, der er teef knyttet fil lokalafdelingen. Det betyder, at man centralt fra skal have
afsat de nedvendige ressourcer il at stette frivilligaktiviteten efter opstartsperioden eller overveije,
hvordan frivilligaktiviteten kan blive mest muligt selvkarende.

I infrodukfionen til denne guide kan du leese om de fordele og ulemper, som vi oplevede ved at
starte en centralt styret frivilligaktivitet op versus de mere lokalt styrede akfivitetsgrupper.

Kommunikation med lokalforeningerne

Selvom lokalforeningeme ikke er direkfe involveret i organiseringen og ledelsen af
[Hinjen, har vi fra starten talt meget om, hvorfor vi gerne ville feste denne form for
frivilligorganisering af, hvordan vi ville kommunikere det il lokalforeningerne, og hvilke
reakfioner det ville kunne afstedkomme hos vores lokalforeninger.

For os har det fra sfarten handlet om at teste flere modeller for at blive klogere pg,
hvordan vi kan tiliraekke forskellige typer af frivillige til vores forening. De to modeller
udelukker ikke hinanden, men er komplimenterende og kan eksistere ved siden af
hinanden.

Det har vaeret vores budskab fra starten, hvilket var muligt, fordi vi var afklarede med,
hvorfor vi gjorde det, allerede inden vi gik i gang med at starfe [Hinjen op.
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e O

Organisering af IT-linjen
i UlykkesPatientForeningen

Inden man som forening gér i gang med af organisere et nyt frivilligtilbud, er der nogle
grundlaeggende spergsmal, som hjselper med at afklare organiseringen baseret p&, hvilke
opgaver der er.

Refleksionsspergsmél:

+ Hvilke opgaver er forbundet med at udgere en [THinje, og hvor mange af de opgaver
kan vi give fra os il frivillig side?

+ Hvordan fordeles opgaverne pé forskellige frivilligroller i organiseringsmodellen
(kernefrivillige, tovholdere, loyale og ad hoc)?

+ Hvor mange af de forskellige typer af frivillige skal vi bruge fil at lave den eller de udvalgte
akfivitetere

Handling:
+ Kortleeg opgaver og frivilligroller og tegn eventuelt en model af organiseringen, som skaber
et visuelt billede af, hvordan frivilligkoordinator og de frivillige er organiseret.

Veerktgijer:
e Kortlaegning af opgaver og frivilligroller (se bilag 5)
* Ingerfairs organiseringsmodel (se bilag 1)

Det er vigtigt at dem, der rekrutteres,

rent faktisk har et hgjt niveau af IT-kendskab.
Det kan veere sveert at hjeelpe andre, hvis man
ikke er hjemme i forskellige styresystemer.
Det er nemlig ofte det, der er problemet,

ikke kun det program, der gives hjelp til!

Tovholder IT-linjen



3. Organisering af nye frivillige péa landsplan: IT-linje

38

Sadan organiserede vi de IT-frivillige

Opgaverne i forbindelse med IT-linjen er fordelt mellem den ansatte
frivilligkoordinator, de to tovholdere og de IT-frivillige saledes:

Frivilligkoordinator
(lznnet)

Rekruttere frivillige

Uddanne frivillige
ved online kurser

Markedsfare tilbuddet

Regelmaessige meder
med tovholderne

Til ot starte med:
organisere vagiplan
og telefonomstilling

Tovholder
(frivillig)

Have lgbende dialog med
de frivillige om godt, skidt,
behov og gnsker il laering

Regelmaessige mader
med de frivillige

Regelmaessig feedback
fil frivilligkoordinator

Tage imod sygemeldinger
og give frivilligkoordina-
toren besked hvis fom vagt

P& sigt: organisere vagt
plan og telefonomstilling

IT-Frivillige

Tage vagter pa linjen
Ingen faste vagter,

fleksibel tilgang

Melde om sygdom til
fovholder

Forsege at bytte vagter i
Facebook gruppen

Holde zje med og besvare
henvendelser om hjeelp i
Facebook gruppen
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[Hinjen er organiseret ved, at en ansat frivilligkoordinator i hovedforeningen har to frivillige
tovholdere under sig. Tovholdere har hver iszer en rackke [Trivillige under sig. Hele gruppen
er organiseret i en Facebook gruppe, hvor de kan sege sparring hos hinanden, hvis de
eksempelvis vil bytte vagter eller sfille spargsmal fil de andre frivillige, som de ikke selv kan
svare p& mv.

Organiseringen, som er illustreret nedenfor, kan bé&de bruges pé online og fysiske aktiviteter.

Organisering af IT-frivillige

16 KREDSE
o
.............. > <
h FRIVILLIG KORRDINATOR h
® ®
TOVHOLDER TOVHOLDER
v S Y w o y

IT-FRIVILLIG  IT-FRIVILLIG  IT-FRIVILLIG IT-FRIVILLIG  IT-FRIVILLIG  IT-FRIVILLIG

FACEBOOKGRUPPPE

FRIVILLIGE OG MEDLEMMER, DER BRUGER IT-LINJEN
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Antallet af frivillige

[Hinjen har &bent to gange om ugen fra kl. 10-12.00. Den befienes af én frivillig hver
gang. Det betyder, at der er offe vagter om mé&neden.

Konceptet med [THinjen er skruet fleksibelt sammen bade fra foreningens og de frivilli-
ges side. Det betyder, at de frivillige selv kan vaelge deres vagter og x tage ekstra, ndr
de har mere energi og lyst i en periode, mens de kan vaelge at tage faerre vagter i en
anden periode.

Fleksibiliteten fra foreningens side er, at nér vi implementerer noget nyt, x sikker mail fil
vores frivillige, har vi mulighed for at tilbyde flere &bningstider pd& [Tinjen. Vi har altid
en vis overbelaegning af frivillige, s&ledes at der er nok fil at tage vagter i disse szerlige
perioder.

Vi har beregnet ud fra, at alle frivillige tager cirka to vagter om méneden, men der skal
ogsa veere plads til sygdom, dérlige perioder, eksaminer mv.

Test af timing

Vi har festet forskellige &bningstidspunkfer og antallet af vagter om ugen af for at se, hvad der
var behov for i starten af implementeringen af THinjen. Hos os endte vi med, at fo vagter om
ugen af to timer var det rigtige antal, nér vi ikke er ved at implementere nye [T-systemer.

Vi har lagt dem kl. 10-12.00 begge dage, da det er lige inden foreningens webinarer,

som starter kl. 13.00, og som ofte foranlediger, at nogle ringer ind for af f& hjzelp forud

for afviklingen.
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Rekruttering og uddannelse aof frivillige

Som sfartskud pé vores rekrutteringsproces stillede vi os selv felgende spargsmal,
inden vi gik i gang med at rekruttere nye frivillige.

9 Refleksionsspargsmal:
« Hvilke kompetencer skal de frivillige have?

+ Hvad er forskellen p& tovholderrollen og ITrivilligrollen? Kan man vaere begge eller er de

separate?

« Vil vi kun have frivillige fra vores medlemsbase, eller mé der ogsé gerne vaere frivillige uden

for medlemsbasen?

« Hvordan skal vi rekruttere de nye frivillige?
+ Hvad har vi at tilbyde de frivillige?
+ Hvordan klseder vi tovholdere p&?

>

andling:
At finde de rigtige frivillige til opgaven kraever forskellige overvejelser omkring mélgruppen
for potentielle frivillige, herunder hvilke rekrutteringsplatforme der kan bruges til af finde de
nye frivillige, og hvordan de nye frivillige eventuelt skal udvaelges. Med udgangspunkt i disse
overvejelser udfeerdiges en rekrutteringsplan med de forskellige filtag.

+ Udarbejd plan for at klsede fovholdere pé&.

Veerktgijer:

Maélgruppeanalyse for rekruttering af nye frivillige (se bilag 11)

Det var dejligt at se, at der var brug

for flere forskellige typer af frivillige.

Selv ville jeg gerne ’haenge pa’ IT-maessigt,
og at jeg kunne blive tovholder for dem,
der hjalper andre med deres IT-problemer,
var helt perfekt for mig.

Tovholder pa IT-linjen
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En hurtig proces

[Hinjen blev lanceret lige inden sommerferien, da der var meget, som skulle nds
inden for projekiperioden. At rekruttere nye frivillige op til en sommerferie, hvor de
ikke ville vaere akfive i mere end seks uger, var ikke optimalt, fordi mange faldt fra
i sommerferieperioden. Vi rekrutterede udelukkende fra vores egen medlemsbase,
ellers havde rekrutteringsindsatsen set anderledes ud.

Starten af testfasen sa saledes ud:

O Send nyhedsbrev ud midt maj (vi fik 16 gode henvendelser p& baggrund
af vores nyhedsbrev og valgte ikke at gare mere)

Ring fil alle, som henvender sig og afstem forventinger, slut maj
Skriv mail til udvalgte frivillige med datoer til opstartskursus, slut maj
Planleeg indhold p& opstartskursus, start juni

Find [T-program til vagtplan, start juni

Start med vagtplan il juni

Afhold ferste undervisning, sfart juni

Lav Facebookgruppe start juni

O 0Oo0ooooaoao

To ugers test af linjen samtidig med oprettelsen of mailadresser fil alle frivillige
i foreningen ('Sikker mail’), midt juni

Samlef evaluering pé testuger og afrunding inden sommerferien, slut juni
Send postkort til de frivillige i sommerferien, slut juli

Lav vagtplan for august, slut juli

I R I

Opstart fra midt august med ny vagtplan

GDPR

Alle frivillige i UlykkesPatientForeningen har en personlig sikker mail, som de kan
kommunikere med medlemmer og andre frivillige med. Derudover har alle [Trivillige
afleveret en ren straffeattest, hvilket vi oplyser om pé& vores hjemmeside.
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Lobende undervisning

Alle ITrivillige har f&et en online infroduktion, inden de startede. Herefter fik de filsendt
et opsamlende dokument med information om [Tinjen og kontaktinformation pd fov-
holderne. Fra starten er de [THrivillige blevet undervist i de programmer, som de skulle
understette medlemmerne i, og hensigfen er at fortszette dette i takt med, at andre
programmer bliver taget i brug.

Det har vaeret en forholdsvis nem proces at starte [Tinjen. Der var stor inferesse fra
potentielle frivillige og pé trods af, af der var nogle, der faldt fra, s& kom vi hurtigt fra
start. Organiseringen med de to tovholdere giver mening, men der er fortsat behov for,
at den Ignnede frivilligkoordinator felger op og holder kontakt for at sikre det fortsatte
engagement.

Der var lidt undervisning i starten,

og det var fint. Det vil veere godt, hvis

der lobende er noget for os, som kan sikre,
at vi kan hjelpe dem, der har behov.

Tovholder pd ITinjen
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Ledelse af IT-linjen

Med en organisering, hvor den lannede frivilligkoordinator i hovedforeningen er leder for de
frivillige, filfalder mange of de opgaver, som ellers h&ndteres i lokalforeningen, frivilligkoor-
dinatoren. Men det er offe de samme refleksionsspargsmél og de samme handlinger, som er

geeldende for b&de den ansatte frivilligkoordinator og den frivillige tovholder i ledelsesopgaven.

Her har vi delt ledelsesopgaven op i nogle kategorier, som kan betragtes som et arshjul, men
som i praksis vil overlappe.

Strategi
9 Refleksionsspargsmal il frivilligkoordinatoren:

« Hvordan sikrer vi, at de frivilliges arbejde bidrager il foreningens overordnede strategi®
+ Hvem skal informeres for at sikre synergi mellem foreningens strategi og de [Trivillige?

« Hvordan synliggeres akiiviteten over for foreningens medlemmer?

« Hvordan sikrer jeg fortsat, at tovholderen er klaedt pd fil opgaven?

+ Hvordan og hvor ofte felger jeg op pd tovholderne?

+ Hvilken kontakt og hvor ofte har jeg kontokt med hele frivilliggruppen?

e Handling:
+ Llav en arbejdsplan for gruppens arbejde i forhold til nye [T-programmer, online tillag mv.,
der implementeres i foreningen.
« Aftalinternt, hvem der skal refereres fil, om de [Hrivilliges arbejde, og hvem drets opgaver
skal planleegges med.

Fleksible frivilligvilkar

Hensigten med den landsdaekkende [Tinje var som med aktivitetsgrupperne at skabe
nye frivilligroller, hvor der er plads til, at man kan veere frivillig p& nogle andre og mere
fleksible betingelser end i en lokalforening. | forbindelse med [THinjen har frivilligkoor
dinatoren forsegt af skabe plads il fleksibilitet ved, at de frivillige kan have perioder,
hvor de ikke tager vagter. Det kan vaere, de har flere smerter end normalt, eller af
noget i deres privatliv krsever ekstra tid og opmaerksomhed.

Denne fleksibilitet har generelt fordret noget ekstra of frivilligkoordinatoren og tovhol-
derne, da fleksibiliteten for de frivillige har betydet ustabilitet i forhold il vagter i nogle
perioder. For os har dog det vaeret en bevidst besluming, fordi vi netop havde til formal
at skabe nye frivilligroller i vores forening for dermed at give flere af vores medlemmer
mulighed for at f& glaeden ved af veere frivillig.

Vi har tilgodeset udfordringen ved at have lidt flere frivillige p& handen, end hvad der
er ngdvendigt. Men def kan ogsé have sin bagside, s& derfor er det nogle overvejel-
ser foreninger kan gere sig i forbindelse med rekrutteringen af de frivillige.
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2

Lebende meder og arbejde

Refleksionsspergsmél til frivilligkoordinatoren:

Hvordan sikrer vi, at de [THrivillige har lyst il at fortszette som Frivillige hos os@

Hvilken form for mofivation og anerkendelse kan vi vise de [Trivillige p& afstand?
Har vi en god lebende dialog i gruppen, nér vi holder online meder?

Hvordan opdager vi mistrivsel og konflikter — saerligt udfordret ved, at vi er i et virtuelt
feellesskab?

Hvordan hé&ndteres mistrivsel og konflikier?

Er der situationer, som jeg ikke feler mig kleedt pd fil at handtere?

Handling:

Athold lebende online meder med frivilliggruppen og serg for at lade alle komme fil orde ved
mademe.

Serg for, at der afholdes tovholdermader mellem tovholderne og deres hold af frivillige uden
frivilligkoordinatoren.

Stat tovholdeme i at tage fat i de [Trivillige enkeltvis ved mistanke om udfordringer eller andet.

Stet tovholdeme i at h&ndtere konflikter og hold labende sparringsmader med dem samt efter
behov.

Send de frivillige postkost, julekort og evt. gavekort eller takkegaver med posten en gang i
mellem, s& der sker noget andet end online.

Gen-rekruttering

Refleksionsspergsmél il frivilligkoordinatoren:

Har vi nok frivillige fil at daekke alle vagter?
Er der nogle szerlige kompetencer, som vi savner repraesenteret i gruppen?
Hvor vil vi gerne finde den/de nye frivillige — skal vi kigge nye steder?

Handling:

laeg en rekrutteringsplan og udfer den.

Evaluering

Refleksionsspergsmdl il frivilligkoordinator:

Er der fortsat brug for [Tstette fil foreningens frivillige og medlemmer?
Har vi mulighed for at evaluere p& opkaldene fil Tinjen?

Handling:

Lav lebende opsamling pd, hvor mange opkald der modtages pd linjen.
Arlig eller halvérlig intern draftelse af drets akfiviteter, der kraever [Tstatte.
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Det er ikke en stor eller tidskraevende opgave
at veere tovholder, nar der er kommet system
i vagterne. Men der var en del koordinering
i starten ift. hvem der kunne tage vagter og
hvem der var dygtige nok til at kunne hjelpe.

Tovholder pé IT-linjen
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IT-linjens fremtid

Arbejdet med at starte [Hinjen har vaeret en hurtigere og til dels nemmere proces end at stette
lokalafdelingere i at starte en akfivitetsgruppe. Forskellen er det fortsatte arbejde med gruppen
af frivillige. P& [Hinjen vil tovholderne have en central funkfion fremadrettet og vaere dem,

de frivillige p& linjen lzbende er i konftakt med. Dermed forventes opgaven for den lennede
frivilligkoordinator at blive mindre omfattende.

Det landsdaekkende frivilligtilbud har givet sekretariatet mulighed for at stille hurtig og kyndig
hizelp fil r&dighed til frivillige og medlemmer i forhold fil de [Hasninger, foreningen bruger.
Dette er for eksempel for at overholde GDPR lovgivningen. Fremadrettet vil behovet for hjeelp
variere alt efter, om der skal implementeres nye [THasninger, som de frivillige og medlemmerne
skal lzere at bruge. [Tinjen skal derfor kunne skaleres op og ned alt i forskellige perioder.

Mulige opskaleringer og nedskaleringer
af IT-linjen

Opskalering

« Flere vagter om ugen (undersag om der derved er behov for flere frivillige).

« Flere frivillige p& samfidig.

« Frivillige p& direkte op til online webinarer/foredrag for at hjzelpe godt i gang.
» Besag i kredsbestyrelser for at fortaelle om [THinjen og/eller give konkret statte.
« Besag pd arskurser for lokalafdelingerne.

Nedskalering

« Faerre dbningstider (undersag om der er behov for at fage afsked med nogle
frivillige, eller om der stadig er vagter nok|.

« Ingen &bningstider, men af man kan henvende sig skrifflig med et spargsmél,
hvorefter en i gruppen af frivillige tager den, konfakter dem og aftaler tidspunkt,
hvor de kan tale sammen.

« Periodevis &bning, hvor:

-Vi stfopper med af have en fost linje. Linjen er dben i fx 3 uger og lukker s& igen.

» Vihar et korps af frivillige, som ndr et nyt [T-system saettes i vaerk, kontakfes for at
hare, om de vil sidde pd linjen i en ofgraenset periode.

« De [THrivillige f&r undervisning i def nye system og giver support fil dette i en
afgraenset periode.
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At styre dette projekt centralt fra giver os en nemmere mulighed for at skrue op og ned hurtigt.
Samtidig er det vigtigt for os ikke at glemme de frivillige i de stille perioder. Derfor er der fil slut
en raekke refleksioner, def er nedvendigt at gere sig:

e Refleksionsspergsmél il frivilligkoordinator:
« Hvordan sikrer jeg at holde kontakt il tovholderne og de andre frivillige, nér der er stille
perioder i leengere tid@
« Skal jeg kommunikere med alle frivillige eller gennem tovholderne som nu2 Og i s& fald:
Hvordan sikrer jeg, at tovholderne ikke feler sig forbigdet, hvis jeg tager overe
+ Hvordan inddrager jeg dem i beslutningen om [TFinjens fremtid og deres rolle som frivillig?
« Erefterspargslen p& [Tinjen sa lille, ot det er nedvendigt at lukke den ned for en periode?

e Handling:
+ Llaven plan for at kommunikere med de frivillige et par gange om dret, nér der ingen konkrete
aktiviteter er.
+ Skab overblik over andre muligheder for engagement lokalt eller nationalt, hvis der er
inferesse for det.
+ Planlzeg og afhold en afsluting, hvis aktiviteten helt lukkes ned.

Stort arbejde at fastholde og motivere

Det landsaekkende frivilligtilbud giver en god indsigt i, hvad det er for en opgave,
lokalafdelingerne normalt varetager i forhold il at holde kontakt med de frivillige for
fortsat at motivere og fastholde dem. Det er nemlig en stor opgave, seerligt i de stille
perioder. Derfor skal den taenkes ind i sekrefariatsarbejdet, og der skal fortsat saettes
fid og ressourcer af, hvis man ensker denne form for frivilligorganisering.
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Bilag til Ulykkespatientforeningens metodehdandbog - til at engagere flere frivillige lokalt og nationalt

Bilag

Bilag 1:  Ingerfairs organiseringsmodel

Bilag2:  Medlemsundersagelse

Bilag 3:  Spergeskema: Spargsmdl til opstartsmade med kredsene

Bilag 4:  Mail: Her kan du lzese om vores kommende made

Bilag 5:  Workshop: Kortlaeg frivilligrolleme i dine akfiviteter

Bilag 6:  Skabelon for kortlaegning af opgaver og frivilligroller i aktivitetsgruppe (eksempel)

Bilag 7:  Hvad er en sparringspartners rolle

Bilag 8:  Arbejdsdokument: Individuel handleplan for hver kreds (eksempel)

Bilag 9:  Mail fil tovholdere

Bilag 10: Budskaber il sparringspartneren forud for opstarten af vores
akfivitetsgrupper, plan for medet og prassentation

Bilag 11: Malgruppeanalyse for rekruttering of nye frivillige

Bilag 12: Rekrutteringsplan for lokalkreds

Bilag 13: Inspiration il rekrutteringsplatforme

Bilag 14: Sign-up skema fil frivilliginfomederne

Bilag 15: Brev fil frivillige efter frivilliginformationsmedet

Bilag 16: Eksempel p& fem spergsmél fra sparringspartneren til hver ny frivillig

Bilag 17: Gode rad til opstartsmedet for en ny akfivitetsgruppe

Bilag 18: Forslag fil sparringspartneren omkring oplaering af tovholder
og medlemmer i akfivitetsgruppen

Bilag 19: Online kaffemeder i UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen
Guide til at komme i gang og gode tips

Bilag 20: Eksempel p& arbejdsplan

Bilag 21: Fem spargsmdl til en kort evaluering



Bilag til Ulykkespatientforeningens metodehéndbog - til at engagere flere frivillige lokalt og nationalt

Bilag 1: Ingerfairs organiseringsmodel’

Organiseringsmodellen opererer med fire forskellige frivilligroller, som adskiller sig fra hinanden, i forhold il hvor
meget tid de frivillige bruger, hvor meget ansvar og indflydelse de har, samt hvorvidt der er behov for szerlige
kompetencer for at lefte opgaven. Kombinationen af disse fire ting giver tilsammen en frivilligrolle.

PP KERNEFRIVILLIGE

: Tid: Hojt imeforbrug i et projekt eller i en
lang periode
Ansvar: For flere projekier eller akiiviteter
Indflydelse: P& organisationsniveau
Kompetencer: Mange og specifikke

Lt TOVHOLDERE
Tid: Heit fimeforbrug i et projekt eller i en kortere
periode
Ansvar: For et projeki eller en akiivitet
Indflydelse: P& opgaveniveau
Kompetencer: Mange og specifikke

........................ LOYALE
Tid: Lavt timeforbrug, evt. fordelt p& vagter
Ansvar: For et udfere sine opgaver
Indflydelse: P& opgaveniveau
Kompetencer: F& og muligvis specifikke

T AD HOC-FRIVILLIGE
Tid: Lavt timeforbrug en enkelt dag
Ansvar: Meget lidt
Indflydelse: Ingen
Kompetencer: Ingen

Rollen som kernefrivillig

Denne rolle er kendetegnet ved hgit tidsforbrug, store organisatoriske kompetencer samt ansvar og indflydelse
p& hele organisationen. | mange organisationer vil det vaere roller i eksempelvis en bestyrelse, men det er ikke
afgraenset fil det. Alle roller, der lever op til de fire kriterier, definerer vi som en kernefrivilligrolle.

Rollen som tovholder

Denne rolle er p& mange mader let sammenlignelig med rollen som kemefrivillig. Den kraever ogsd heit tidsfor-
brug, de relevante kompetencer og forstéelse for organisationen. Forskellen ligger i omrédet for indflydelse og
ansvar. Her er indflydelse og ansvar afgraenset til en specifik akfivitet, som eksempelvis en aktivitetsleder eller
tovholder for ef arrangement eller en kampagne.

Rollen som loyal frivillig

Denne rolle er kendetegnet ved at have mindre organisatorisk ansvar og kraeve faerre kompetencer end de to
foregéende. Tidsforbruget kan i nogle tilfaelde vaere lige s& heit eller endda hajere, men vil ofte vaere skemalagt
og fidsafgraenset. | denne rolle ved man typisk, hvad man skal lave og hvornér. Det vil ofte vaere selve udferelsen
af aktiviteten, der vil vaere fokus p& hos dem, der udfylder rollen som loyal frivillig.

Rollen som ad hoc-frivillig

Denne rolle er karakteriseret ved at have taet ved ingen indflydelse og ansvar og at vaere uden behov for szerlige
organisatoriske kompetencer. Tidsforbruget vil ofte vaere afgraenset til en enkelt dag, hvor man hizelper til, og
derefter har man méske ikke andre opgaver. Muligvis st&r man pé& en liste med andre ad hocrivillige, hvor man
af og fil hjzelper til. | nogle organisationer regner man ikke de opgaver, som denne frivilligrolle udfarer, som en
egentlig del af det frivillige feellesskab.

1 Sadan rekrutterer du frivillige, Holdt et al., Forlaget Ingerfair (2021).
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Bilag 2: Medlemsundersgagelse

Herunder er et uddrag af spergerammen for den arlige medlemsundersagelse med de spargsmal, som er
relevante for udvikling af frivilliginvolverende aktiviteter.

+ Hvad er dit ken?
+ Hvor gammel er du?
« Huvilken kreds er du medlem af?

« Hvorfor er du medlem of foreningen nu2 (Saet op til tre krydser)
For at f& rédgivning / For at kunne deliage i traeningstilbud / For at kunne deltage i arrangementer
/ For at f& information / For at have nogle der kan varetage mine interesser / For at f& adgang til ferietilbud
/ For at mede ligesindede / Det er den forening, der passer bedst til mig / For at stette “den gode sag” /
Andet/Ved ikke

+ Hvor/Hvordan fér du viden om, hvad foreningen kan tilbyde dig2 (Du kan satte flere krydser)
Jeg kigger p& hiemmesiden / Jeg ser opslag pé foreningens Facebookside / Jeg laeser nyhedsbreve /
Jeg laeser medlemsbladet Liviag / Jeg holder mig orienteret via de mails, som min egen kreds udsender /

Opsager ikke information / Ved ikke/andet

« Hbvilke of vores nuvaerende medlemstilbud, synes du, er de vigtigste? (Seet op til tre krydser)
Radgivning / Faglige arrangementer / Traeningstiloud / Netvaerksgrupper/ Bisidderordning /
Mentorordning/ Leje af sommerhus/ Rabataftaler

« Hvilke emner, synes du, er interessante at hare om, hvis du skal deltage i et fagligt arrangement
i foreningen?
Smerter, som ikke forsvinder/ Kognitive udfordringer / Viden om min specifikke diagnose/udfordringer/
Accept af de forandringer, ulykken/sygdommen har medfert/ Kaerlighed og sexliv/ Relationer til venner
og familie/ Reftigheder i forhold il erstatning og kommune,/ Uddannelse og job

+ Hvilke former for aktiviteter, synes du, er underholdende/vigtige, hvis du skal deltage i et socialt
arrangement i foreningen?
Ekskursioner/udflugter / Hajtidsarrangementer/ Cafémader

+ Hvilke of foreningens tilbud har du benyttet inden for det seneste ar?
Radgivning / Faglige arrangementer / Traeningstilbud / Netvaerksgrupper/ Bisidderordning /
Mentorordning/ Leje af sommerhus/ Rabataftaler

+ Hvis vi skulle udvide vores medlemstilbud il dig, hvilke tilbud vil du s& gerne have flere af:
(veelg op til tre tilbud)
Tilbud til p&rerende / Tilbud fil unge / Tilbud til bern / Tilbud online / Digitale produktion /
Aktiviteter i naturen / Radgivning i forhold til kognitive udfordring er / R&dgivning i forhold il fysiske skader /
R&dgivning i forhold il job og uddannelse
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Bilag 3: Spergeskema:
Spergsmal til opstartsmede med kredsene

Fundamentet - fungerer bestyrelsen, og er der et godt samarbejde
mellem medlemmerne?

Dette skal vaere pd plads, fer vi begynder at udvikle pé& frivilligroller og akfiviteter.

Samarbejdet

Jeg vil starte med at sparge ind il, hvordan | samarbejder, og jeg vil tage udgangspunkt i,
ndr | skal planlaegge jeres aktiviteter:

+ Hvor offe mades ie

+ Koordinerer | ogsé per mail eller telefon mellem mederne?

+ Hvor medes ie

« Hvem stér for hvad?

+ Er det nemt at komme hurtigt i gang?

« Patager alle sig en rolle?

+ Mangler | redskaber til at samarbejde bedre omkring aktiviteterne?

Antal

+ Oplever |, atl har nok bestyrelsesmedlemmer?

« Har | nok kraefter /ressourcer i bestyrelsen fil at rykke ved de akfiviteter, som | arligt skal lave,
dvs. de 2 sociale, de 2 faglige og de 2 traeningstilbud?

+ Harl sveert ved at finde nye bestyrelsesmedlemmer?

Uddannelse

+ Kredsformand: Feler du, at du har de rigtige veerkigier og den nedvendige viden fil at vaere kredsformand?

+ Kasserer: Feler du, at du har de rigtige veerkigjer og den nedvendige viden til at vaere kasserer?

+ Sekrefeer: Foler du, at du har de rigtige veerkigjer og den nedvendige viden til at vaere sekrefeere

+ Bestyrelsesmedlemmer: Faler |, at | har de rigtige veerkigjer og den nedvendige viden til at vaere
bestyrelsesmedlemmer?

Hvorfor frivillig:

+ Hvilke veerdier kendetegner jeres bestyrelse og samarbejdet i bestyrelsen?
» Hvordan sikrer vi, at de vaerdier og motiver bliver medt i jeres arbejde i bestyrelsen?
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Organisering of frivilligroller, rekruttering af frivillige,
udvikling af aktiviteter, markedsfering af aktiviteter.

Frivilligorganisering
« Hvordan er de frivillige kreefter organiseret i jeres kredse

+ Hvilke typer af frivillige har | i jeres kredsbestyrelse ud over bestyrelsesmedlemmerne?
+ Hvis relevant — Hvem har kontakt til de frivillige, som ikke er ef bestyrelsesmedlem?

Rekruttering

+ Nér | skal bruge nye frivillige, herunder bestyrelsesmedlemmer, hvad ger | s& for at rekruttere dem?
Udspecificer ved hver type frivillig.

« Harl frivillige, som ikke har polio eller har vaeret ude for en ulykke? Huvis ja, hvem er de?
Og hvordan fandt | dem?

Udvikling og markedsfering af aktiviteter

+ Hvilke akfiviteter g&r godt i jeres bestyrelse?

« Hvad er det, der ger, at | betegner aktiviteter som succesfulde? Bed om flere fakiorer, eks. antal fremmedie,
at alle i bestyrelsen bidrog, at det var en ny aktivitet.

+ Laver I nye aktiviteter hvert &re

+ Hvis det er nye aktiviteter — hvordan kommer | p& nye idéer? Hvad er stien fra idé fil handling®

« Nér I har en planlogt akfivitet, hvor markedsferer | den@

« Hvad har virket godt, og hvad har virket mindre godt, nér | markedsferer jeres akfiviteter?

+ Harlibestyrelsen nogle feelles dramme og mal for fremtiden?

« Erder akiiviteter, som | i dag gerne vil lave, men som | ikke faler, | har nok kreefter/ressourcer i bestyrelsen
fil at rykke p&?@

Arbejde med afstande i kredsene og opstille satellitfunktioner
med frivillige og aktiviteter.

Afstande

+ Hvor atholder | jeres arrangementer?

+ Hvor lang afstand er der til de medlemmer, som bor laengst vaek?

+ Oplever |, at afstande er en forhindring for medlemmeme i jeres kreds i forhold til at komme il
arrangementerne®

+ Ger | i dag noget for at imedekomme de udfordringer, som er forbundet med afstandene i jeres kreds?

« Harlfrivillige, som ikke er i bestyrelsen, men som | arbejder med pa afstand? Hvis jo — hvordan fungerer def2

Ekstra aktiviteter

+ Samarbeijder | med andre foreninger eller lokale virksomheder?
« laver | aktiviteter, som er med fil af rekruttere nye medlemmer fil foreningerne?
+ Seger | lokalt om midler fra fonde, andre lokale filbud eller paragraf-18 midler?

Egne refleksioner:

+ Generelt, hvor heit skal statteniveauet til bestyrelsen vaere?
+ Hvilket niveau skal vi starte p&?
+ Hvilke akfiviteter skal vaere vores hovedfokus fil at begynde med?
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Bilag 4: Mail:
Her kan du laese om vores kommende made

Keere kredsbestyrelsesmedlemmer og kredssuppleanter

Jeg vil her forteelle jer lidt om, hvad vores kommende snak/mede gér ud pa.

Mange af jer kender mig ikke endnu og kender heller ikke til det projekt, som vi skal kickstarte fil
vores kommende made. Derfor vil jeg som det ferste til vores made introducere mig selv og sige
lidt om projektet.

| skal ikke forberede noget inden madet. Jeg kommer med en raskke spargsmal, som vi vil tale
om sammen. Nogle af jer vil mé&ske opleve, at | allerede har svaret pa disse spargsmdl over for
sekrefariatet fer, men da jeg er ny i foreningeme, mé& jeg stille dem igen. Jeg h&ber, at | vil beere
over med mig.

Der er ingen rigtige eller forkerte svar, nér vi taler sammen. Det er kun svar, som skal hjselpe mig
selv og vores konsulent p& projektet, Marie Baad Holdt, med at finde ud af, hvilke mefoder vi skal
feste sammen med jer i jeres kreds. Metoderne, som vi endnu ikke har udvalgt, udspringer nemlig
af den helt konkrete situation, som | befinder jer i.

Hvis | har nogle spergsmal inden vores made, s& skriv geme til mig p& ho@ulykkespatient.dk

eller ring til mig p& 36 73 90 99.
Jeg ser meget frem til af made jer ved vores kommende made og leere jeres kreds bedre at kende.

Venlig hilsen
Liv Hubner @stergaard
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Bilag 5: Workshop:
Kortlaeg frivilligrollerne i dine aktiviteter?

INTRODUKTION TIL WORKSHOP: Kortlaeg frivilligrollerne i dine aktiviteter

Denne workshop skal du lave, nér du skal finde ud of, hvilke konkrete roller I skal bruge i jeres
akiviteter eller p& posterne i forskellige grupper, udvalg og bestyrelsen(ermne). Workshoppen skal
understatte, at | bliver sikre pd, at de frivillige er organiseret p& en m&de, der i sidste ende fiener
formalet. Workshoppen her fokuserer p& bemanding af oktiviteter, men du kan ogsé bruge den i
andre sammenhaenge.

Helt konkret g&r workshoppen ud pd, at | finder ud af, hvordan opgaverne i akiiviteten fordeler sig
p& de fire frivilligroller, og dermed hvilke roller I har behov for samt hvor mange af hver.

Forud for workshoppen skal du have tegnet organiseringsmodellen (model 7) p& ef stort stykke
papir. Du skal ogsa medbringe rigeligt med postits.

Start med at forteelle deltagerne, hvorfor | er samlet, og hvad der skal komme ud aof workshoppen.
Infroducer dem dernaest il de fire Frivilligroller og organiseringsmodellen. Fortael ogsd, hvilken
konkret akfivitet | tager udgangspunkt i. | kan eventuelt dele jer op i flere grupper, som kortleegger
frivilligroller for hver sin akfivitet.

Lav derefter en opgavekortlaegning for hver aktivitet, hvor hver opgave skrives pé en postit. Det
er vigtigt af vaere meget specifik. Eksempelvis er det ikke nok at skrive ‘Facebook’. Der skal b&de
skrives indhold’, ‘modereres debatter’, ‘laves grafik’, ‘godkendes nye medlemmer af gruppen’ og
meget andet. Alle disse opgaver skal noteres pd hver sin postit.

Nar opgaverne er kortlagt, skal | seette dem ind i den optegnede organiseringsmodel. | skal place-
re opgaverne med udgangspunkt i tid, ansvar, indflydelse og kompetencer. | skal i udgangspunket
forsage at fé opgaverne placeret séledes, at alle opgaver ikke ligger i de inderste to cirkler.

Nér alle opgaveme er placeret i modellen, kan | tegne den ideelle organisering af akfiviteten

og seette tal pd, hvor mange frivillige der skal il for at lefte opgaven. Til sidst samler du op og
forteeller, hvad den videre proces for arbejdet er.

2 S&dan rekrutterer du frivillige, Holdt et al., Forlaget Ingerfair (2021)
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Bilag 5 (Fortsat)

Kortleeg frivilligrollerne — workshop

3 timer

Introduktion

15 min

Praesentation

Forteel, hvorfor | er samlet, og hvad formélet med workshoppen er. Praesenter
organiseringsmodellen og de fire frivilligroller. Herefter forklarer du, hvilke(n)
akfivitetler) workshoppen skal handle om.

Opgavekortleegning

45 min

Plenum

Se pa den ferste af de aktiviteter, som | vil arbejde med. Skriv p& postits alle
de opgaver, der er forbundet med akfiviteten. Jo mere detaljeret og specifikt,
des bedre. Det kan eksempelvis vaere, af der fil julefesten bade skal laves
plakater, tages imod tilmeldinger, handles, laves mad, pyntes op, kabes
juletrae og s& videre.

Organisering

60 min

Plenum

Nu skal | placere opgaverne i organiseringsmodellen. Se p& hver enkelt
postit, og vurdér dens placering i modellen ud fra en vurdering af, hvor
meget tid, ansvar, indflydelse og kompetencer opgaven kraever. Jo mindre
tid, ansvar, indflydelse og kompetencer opgaven kraever, des teettere pd de
yderste ringe i modellen. Det er en vurderingsevelse, idet nogle opgaver
eksempelvis ikke kraever ret meget tid, men meget ansvar og omvendt.

| skal undgé, ot alle opgaver centreres omkring rollen som kernefrivillig

og tovholder og forsage af f& sedlerne s& langt ud mod yderste ring

(ad hocrivillige) som muligt.

Denne del af workshoppen vil give dig et indiryk of, hvordan opgaverne er
fordelt i forhold til frivilligrollerne i aktiviteten.

Tegn din aktivitetsorganisering

45 min

Plenum

Nar | har overblik over, hvordan opgaverne fordeler sig i organiserings-
modellen, skal I se p&, hvordan | ideelt designer frivilligroller. Hvis der
eksempelvis kun er f& opgaver, som er placeret pa& kernefrivillige, og mange
opgaver, som egner sig fil loyale eller ad hocrivillige, s& kan | skabe mange
frivilligroller som loyal eller ad hoc.

Nér | samler opgaverne og designer rollerne, ved | samtidig, hvor mange af
de fire slags frivilligroller, | skal bruge.

Opsummering og afrunding

15 min

Praesentation

Til sidst opsummerer du, hvad | er blevet enige om og giver besked om,
hvad de naeste skridt er. Hvis | har flere aktiviteter, der skal organiseres en
gruppe omkring, s& kan | gentage workshoppen.
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Bilag 6: Skabelon for kortleegning
af opgaver og frivilligroller i aktivitetsgruppe
(eksempel)

Skabelon for opgavefordeling

Type arrangement: Fagligt arrangement

Emne: Serviceloven

Hvornar: 18. september

Tovholder pa aktiviteten: Anne-lise

Opgaver:

+ Booking af lokale: Tovholder

+ Booking af foredragsholder: Tovholder

* Markedsfering: Frivillige fra alle niveauer

« Rekruttering of frivillige: Kernefrivillige

+ Ansvarlige for tilmelding: Kerefrivillig eller tovholder

+ Bestille forplejning: Tovholder

+ Bage kager hvis nedvendigt: Loyale frivillige

+ Gere rummet klar: Kemnefrivillige og loyale frivillige

+ Krydse deltagere af: Kemnefrivillige og loyale frivillige

+ Rydde op bagefter: Kemefrivillige og loyale frivillige

+ Felge op efterfelgende til deltagere: Kemefrivillig eller tovholder
+ Folge op efterfelgende til sekretariatet: Kerefrivillig eller tovholder
+ Evaluering: Kemefrivillig eller tovholder

Hvilke roller har vi at gere godt med (se organiseringsmodelen Bilag 1):
Kernefrivillige (bestyrelsesmedlemmer), tovholder, loyale frivillige, ad hocrivillige
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Bilag 7: Hvad er en sparringspartners rolle?

Sparringspartnerens rolle er essentiel for, at den nye aktivitetsgruppe kommer godt
fra start og bliver en del of de lokale tilbud i UlykkesPatientForeningen.

Sparringspartnerens rolle

Som sparringspartner er du bindeled mellem aktivitetsgruppen og lokalbestyrelsen

og resten af foreningen. Dine overordnede opgaver er:

+ Mades med den nye frivilliggruppe og udpege en tovholder.

+ Hiselpe akfivitetsgruppen i gang og bisté med det praktiske.

+ Veere med fil ot promovere akfiviteten til medlemmerne lokalt.

+ lebende at holde kontakt med tovholderen i gruppen, opmuntre, svare pd spargsmdl
og hjeelpe pa vei.

« Generelt at holde aktivitetsgruppen opdateret med hvad der sker i lokalforeningen
og landsforeningen, samt andet interessant og relevant for arbejdet.

+ Invitere akfivitetsgruppen med il &rlige komsammener i lokalkredsen, s& de bliver en del af det
starre faellesskab.

Stotte fra sekretariatet

Som sparringspartner f&r du stette fra sekretariatet b&de i form af fysiske mader, nér vi planlaegger
akfivitetsgruppen, og efterfalgende ift. de spargsmél, der opstér undervejs. Du kan altid tage fat i

Liv, som er frivilligkoordinator p& lho@ulykkespatient.dk eller pa 1lf. 3¢ 73 90 99.

Det er vigtigt, at den viden, du har, bliver sat i spil, og at det giver mening med den nye
akfivitetsgruppe, derfor saefter vi god tid af fil af medes ef par gange. Vi starter med et mede,
hvor vi underseger hvilke akfiviteter, der giver mening at lancere lokalt, og hvordan vi bedst
rekrutterer nye frivillige.

Du bliver involveret i rekrutteringsprocessen, s& du ved, hvad der foregér, og i feellesskab
med frivilligkoordinatoren planleegges processen for at holde opstartsmade og f& sat gang i

akfivitetsgruppen.

Derudover inviteres du et par gange om aret fil at mgdes med andre sparringsparinere,
hvor vi tager forskellige emner op, som er relevante for opgaven.

Det kan veere en fordel at veere fo sparringsparinere, s& | kan statte hinanden og gruppen sammen.
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Bilag 8: Arbejdsdokument:
Individuel handleplan for hver kreds
(eksempel)

Handleplan for Vendsyssel kredsbestyrelse

Formél: Formalet med nedenst&ende handleplan er delvist ot inkludere flere frivillige haender i kredsens arbejde,
séledes at vi har et starre rekrutteringsgrundlag for fremtidige ubesatte pladser i bestyrelsen, og séledes af flere
medlemmer af foreningerne f&r mulighed for at bidrage frivilligt fil vores sag.

Planen daekker over falgende periode: efterér 2019

Skridt pa vejen:

1. Kredsbestyrelsen vil geme forsage at inddrage nye frivillige ved at lave en caferaskke i forbindelse med
afholdelsen af et SMART traeningsforleb | Dstbrenderslev, som Line, der i dag er medlem of bestyrelsen,
vil undervise i. Som en slags traenings- og caféforlab, hvor aktivitetsgruppen stér for den sociale del.

2. De nye typer frivillige skal i ferste omgang udgere en akiivitetsgruppe sammen med en person fra bestyrelsen.
Derfor skal vi vaelge en person i bestyrelsen, som vil veere med i aktivitetsgruppen. Den person fungerer som
tovholder i aktivitetsgruppen og fungerer som de nyes sparringspartner i oplaeringen. Men personen skal
samfidig kunne udvise tillid og overgive ansvaret for opgaver fil resten af medlemmerne i akfivitetsgruppen.
Hvem har lyst til det?

3. Susanne og Gurli vil gerne vaere med til markedsfering og rekruttering henholdsvis.

4. Vigérigang med af rekruttere en akfivitetsgruppe il en “caferaekke effer SMART fraening” samt eventuelt
fomme bestyrelsesposter i august/september p& e-mail (arbejdsgruppen er Liv, Gurli og Susanne).
Vi laegger en rekrutteringsplan sammen umiddelbart efter sommerferien (Liv er ansvarlig for at szefe det i

gang).

5. Kredsen skal holde et smerteforedrag den 10. september med Anders Schou Olesen, som vi lsegger
sammen med et frivilliginformationsmede, hvor nysgerrige frivillige kan made dele af bestyrelsen og
Liv fra sekretariatet hvis muligt.

6. Liv har tiekket med Mette, og kredsen kan sage om Move [Tpenge til SMART traeningen. De kontakter selv
Maria. Dog skal aktivitetsgruppen lige vaere p& plads ferst (det betyder, at traeningen ikke kan starte op lige
efter sommerferien som planlagt — er dette ok med Line?)

7. Bestyrelsen udpeger en Facebook ansvarlig i kredsbestyrelsen, hvis der er en, som ansker at blive lzert op.
Er der en, som har lyst2 Ellers forsager vi af rekruttere en frivillig fil det.
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Bilag 9: Mail til tovholderne

Mail sendt den 27. september 2019

Keere alle nye tovholdere i aktivitetsgrupper

Jeg gleeder mig meget fil af se jer den 24. okiober fil vores feelles mede.

Jeg vil gerne bede jer om at sende mig de 3 vigtigste spargsmal, som | har lige nu (hvis | har nogle
seMlolgelig) om aktivitetsgrupperne. S& kan jeg nemlig bedre planlsegge vores made og sarge for,
af vi f&r svaref pd jeres spargsmdl p& vores mede.

Vil I sende det fil mig inden torsdag den 3.102 Det vil jeg blive meget glad for. Ogsé& meget gerne
fra de af jer, som ikke kan deltage.

Allerhelst ville jeg jo gerne invitere en p& besag, som allerede sidder i en aktivitetsgruppe hos os
og kan berette om, hvordan det fungerer, men da | er "testkaninerne” og dermed de farste, m& vi i
stedet prave os frem sammen.

Rigtig god regnvejrsfredag til jer alle og ansker om en god (og mindre regnfuld weekend).

Venlig hilsen
Liv Hubner @stergaard
Frivilligkoordinator
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Bilag 10: Budskaber til sparringspartneren
forud for opstarten af vores aktivitetsgrupper,
plan for medet og praesentation

Budskaber til sparringspartner forud for opstarten af aktivitetsgruppe

Lokalafdelingsmedlemmeme skal ikke vaere tovholdere, da formélet med aktivitetsgrupperne er at lsegge
opgaver over fil nye frivillige og give dem ansvar og mulighed for at engagere sig uden for bestyrelsen,
da det er hele formélet med avelsen.

Det er vigtigt at finde de nyes motivation for det frivillige arbejde, at forventningsafstemme
og at fé folk ind i de rigtige opgaver.

Det er vigtigt, at de ny frivillige er med pé ligevaerdige vilkar. Alle er lige gode frivillige.

Llokalafdelingen skal tale med de nye frivillige om, hvad de hver iszer gerne vil lave
(p& baggrund af listen over opgaver) og p& baggrund deraf udpege en fovholder.

P& sigt skal lokalafdelingsmedlemmet ikke deltage pé& alle mader, men kun il udvalgte mader og ellers veere
fil rédighed, hvis akfivitetsgruppen har spergsmdl. Vigtigt at traekke tydelige graenser. Hun/han er KUN
sparringspartner. Mdske lave en buddyordning mellem tovholder og sparringspartner til at starte med.

Det er vigtigt at teenke pd, hvad medlemmerne gerne vil have. Det er dét, der skal styre, hvad man kan lave
som nye frivillige. Formélet i aktivitetsgruppen er frem for alt akfiviteten.

Plan for det forste made med sparringspartnerne

Plan for tovholdermade den 24. oktober 2019, k. 10-14.00

KI. 10.00 Kaffe og croissanter stér klar. Velkommen, og hvorfor ger vi def? Fortael om behovet for af
skabe nye Frivilligroller derude, s& flere kan se sig selv spille en rolle, ogsé selvom man ikke
kan sidde i en bestyrelse.

Kl.10.10 Vis organisationsmodellen: hvem er hvor, og hvad laver de forskellige®

Kl. 10.20 Hvad er en aktivitetsgruppe? Svarer pd tilsendte spergsmal.

KI.11.30 Gode ré&d til opstartsmedet

KI. 11.45/12.00  Frokost

KI.12.30 Workshop: Hvad laver en aktivitetsgruppe?

Bryd opgaven ned fil mange sm& opgaver og skriv dem ned.

Kl. 13.30 Hvad skal | gere fremadrettet, hvis | har tvivlsspargsmale
Hvad er vores "beredskab”2 Sidste spargsmdl fra gruppen.

K. 13.45 Slut of med at vise en tidslinje for projektet og fortaelle om, hvad de naeste skridt i projektet

er, og at hvis det viser sig at virke med akfivitetsgrupperne, at det s& skal bredes ud fil resten
af foreningemes kredse.
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Bilag 10 (Fortsat)

Praesentation til medet med sparringspartnerne

FRIVILLIGE
FALLESSKABER

ULYKKESPATIENT

~>

POLIOFORENINGEN

Program for i dag

+ 10.00 Velkommen

+ 10.10 Sidan passer en aktivitetsgruppe ind | den nuvaerende
struktur

+ 10.20 Hvad er en aktivitetsgruppe? Svarer pa tilsendte
spargsmal.

4+ 11.30 Gode rad til opstartsmedet

+ 11.45/12.00 Frokost

+ 12.30 Samlet gruppearbejde: Hvad laver en aktivitetsgruppe?
Bryd opgaven ned til mange sma opgaver og skriv dem ned.

+ 13.30 Hvad skal | gere fremadrettet, hvis | har tvivisspgrgsmal?
Hvad er vores "beredskab”? Sidste spargsmal fra gruppen.

+ 13.45 Hvad er de naeste skridt for projektet?

FOLIGIGRENMGEN

Velkommen

+ Derfor vil vi gerne have flere frivillige

+ Flere medlemmer = behov for flere aktiviteter
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Bilag 10 (Fortsat)

Praesentation til medet med sparringspartnerne

Spergsmal fra jer

mi:
% Frdrillige | k | Ewt, hﬂalmg,
taling, de fir kerepenge. De sender regnskab til kasseren

4 Hvordan o hver konkret skal vi vaere | en Wnnlu med samiet budget, hwis en
hjzlper ensker uwamam(e\aﬂa
Ir!lpe-e skal sty 2

FOLIGFORENINGEN ULYKKE S PATIENT

Spergsmal fra jer

Ledelse af andre frivillige 1/2:

< Hvis vi far "hjeelpere” udenfor vores foreninger (eller for den
sags skyld ogsa inde fra vare foreninger), hvordan skal vi
konkret sikre, at de har de og fysiske kvali
som er nadvendige for hjaelpere til arrangementer, s3 vi kan
\rurdere. om de egner sig til vores opgaver og medlermmer?
Veed en “ansast * hvilke 3l skal vi kankret
stllle, o hvad skal wi ellers vare mearksom pa? Hvordan far
i lidt ™ " i oplari 7
I skal ikke holde en anszttelsessamtale men kan tage en snak
med dem, hvor | indbyrdes fortaeller om jeres forventninger og
ytter til den andens. Hyis dette ikke harmonerer, er det i orden
efterfglgende at ringe op og sige, at der ikke er matchende
@nsker til samarbejdet, og at | derfor ikke gnsker, at det
fortsatter.

POLIGFORENINGEN ULy

Spergsmal fra jer

Ledelse af andre frivillige 2/2-
< Hvad skal w passe pd henholdsvis undgd, inden vi for alvor skal | gang overfor en, som likke
?Etdnrosn(omnmsawmvimmlwmﬂne.ol farh3bentlig £ glede af perscnen
re gange. M det sem miotrve de udvises tillid ag spilerism

4 Erviinteresseret | personer, sam kun njaiper s en gang. da screen ngzgmmn%nn
enwwmﬂerem.ﬂu:vurdermn!mrenueslnrb(unlromﬁuleelmnevi ral
hilp). ge

dee, som | har vt ved at

POLIGFORENINGEN Ubvkke s

SRATIST

Spergsmal fra jer

Konkurrence mellem poliocafe og caferzekke i

Storstrgm

“* Hvordan undgér vi, at de 2 cafeer kommer til at
konkurrere med hinanden og dermed splitte
foreningen? Vi haber ikke, at konkurrencen vil vaere
sted, fordi Storstrgms cafeer ogsa er for ulykkesramte
og ligger geografisk et andet sted.

< Hvordan klarer poliocafeerne planlaegning, betaling
af foredragsholdere, forplejning? Maske kan vi hente
inspiration hos dem. Meget pa samme made som
kredsbestyrelsen laver deres arrangement.

FOUGFORENINGEN ULYKKE S PATIENT

Gode rad til opstartsmgdet

& Efter e, fvor alle fortaller, farfar de geme il vaere
med nmudcmsmmr\,og mu{omluruatfauﬂa! indgh | dette frivillige.
Tatllesskal {friviligrmentor skeiver ned)?
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medlemmerne gerne il hiave

= Tag g snak o tavhalder, hor 4 It for
beeymringer, sille spergsmdl mv.

POLIGPORENINGEN GLYKKE S PATIENT

Gruppearbejde

“* Hvilke opgaver er der i forbindelse med at
planlaegge en caferaekke eller et foredrag? Liv
skriver ned. Se vedhzeftede dokumenter i mailen.

+* Hvem skal udfgre opgaven? Se pa
organiseringsmodellen, ogsa kaldet
pizzamodellen, som | fik udleveret. Det er ogsa
vedhaeftet mailen.

POLIGFORENMGEN LYKKES PATIENT

Plan for aktivitetsgrupper, okt. ‘19

Eftordr 2019

Fordir 2020 Forlr 2021

FORENINGEN ULYKKE S PATIENT

Tak for i dag’!!

POLIGHORENINGEN ulﬂ(uzsm!ul
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Bilag 11: Malgruppeanalyse for rekruttering

af nye frivillige

Rekruttering af nye frivillige til UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen?®

Hvilken kreds:

1. Frivilligrollen

1a. Frivilligrollen: Hvad skal den frivillige lave? Der kan veere flere roller

1b. Opgaverne: Hvad kraever det at kunne udfylde frivilligrollen?

2. Mélgruppeanalysen

2a. Mélgruppe: Beskriv din overordnede malgruppe

2b. Personaer
Detaljeret beskrivelse
of den enkelte
persona, samf
hvorfor og hvordan
de kan lefte rolle

Motivation
Hvad motiverer den specifikke
personas

Hvordan imadekommer
du disse motiver?

Barrierer
Hvilke barrierer har
personaen?

Hvordan imadekommer
du disse@

Hvilken
opgave vil
personcen
egne sig bedst
til2

Persona 1:

Persona 2:

Persona 3:

Persona 4:

2c. Hvordan skal vi kommunikere til de forskellige personaer2

2d. Hvor er mélgruppen, og hvordan fanger vi deres opmaerksomhed?

3 S&dan rekrutterer du frivillige, Holdt et al., Forlaget Ingerfair (2021)
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Bilag 11 (Fortsat)
Konkret eksempel

Rekruttering af nye frivillige til UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen

Hvilken kreds: Roskilde kreds

1. Frivilligrollen

1a. Frivilligrollen: Hvad skal den frivillige lave?

Frivillige til bestyrelsen: Den frivillige skal vaere bestyrelsesmedlem eller suppleant. Deraf skal en vaere
Facebook ansvarlig. Vi sager 1 bestyrelsesmedlem og op fil 3 suppleanter (deraf gere en, der med kursus
fra vores side, kan oprette og varetage en Facebook gruppel.

Frivillige til arrangementsgruppen: Den frivillige skal indgé i en arrangementsgruppe og planleegge et
fagligt arrangement sammen med 3 andre. Vi seger 3 frivillige il arrangementsgruppen.

Ad hoc-frivillige: Den frivillige skal vaere en person, man kan ringe fil forud for arrangementer for at hare, om
de vil vaere med fil af hjeelpe med det prakiiske omkring afholdelsen of et arrangement. Vi seger op il 4 od
hoc- frivillige.

1b. Opgaverne: Hvad kraever det at kunne udfylde frivilligrollen?

Bestyrelsen (bade medlem og suppleanter): At man kan mades et par timer om mé&neden hele @ret rundt. At
man er aktiv mellem maderne p& e-mail og telefon. At man vil vaere med fil ot planlaegge faglige eller sociale
akfiviteter samt traeningstilbud; drefte bestyrelsens input fil dens repraesentant i hovedbestyrelsen. En fordel,
hvis man kan deltage i reprassentantskabsmade samt f& dagskurser (szerlig for medlemmets vedkommende).
At man har erfaring med mélgruppen. At man har nogle ideer til arrangementer. Det er en sfor fordel, af den
frivillige er engageret over laengere fid. At man vil tage en maengde ansvar for, at kredsens medlemmer bliver
filbudt faglige, sociale arrangementer og traeningstiloud. Man skal kunne mades med andre pé et tidspunkt,
som bestyrelsen fastlaegger, hvilket oftest er om dagen. Gode kompetencer er evnen fil at planlaegge, samt
vaere imgdekommende og samarbejdsvillig.

Aktivitetsgruppen: At man kan mades et par timer om méneden i nogle perioder. At man er aktiv mellem
mederne p& e-mail og i planleegningen af ef arrangement. At man har erfaring med mélgruppen. At man
har nogle ideer. Det er en fordel, at den frivillige er engageret over laengere tid. At man vil tage ansvar for
af planleegge i ferste omgang ef fagligt arrangement for kredsens medlemmer. Man skal kunne mades med
andre pé& et tidspunkt, som bestyrelsen fastleegger, hvilket oftest er om dagen. Gode kompetencer er evnen fil
at planleegge, samt af vaere kreativ, imadekommende og samarbejdsvillig.

Ad hoc-frivillige: at man kan hjzelpe op il en dag med praktiske ting forbundet med afholdelsen of et arran-
gement. Det kan veere af stille stole frem og vaek igen, af lave kaffe, af rydde kaffekopper og tallerkener vask.
Det er en fordel, at den frivillige er engageret over leengere tid, men ikke en nedvendighed. Det kan blot
vaere et arrangement, som man hjeelper til. Man f&r ikke indflydelse p& aofholdelsen af dagen, men man har
heller ikke ansvar for mere, end de praktiske opgaver, man har sagt ja il at lese. Man skal kunne made op fil
afholdelsen af def arrangement, man har sagt ja il at hjselpe ved. Gode kompetencer at have er mobilitet,
imadekommenhed og at veere serviceminded.
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Bilag 11 (Fortsat) - Konkret eksempel

2. Mélgruppeanalysen

2a. Mélgruppe: Beskriv din overordnede malgruppe

Den overordnede malgruppe er selv medlemmer af foreningerne. Har derfor enten en ulykke bag sig,
har polio eller er en pérerende. Har derfor varierende overskud og kapacitet. Nogle arbejder stadig,
mens andre har fri om dagen.

2b. Personaer Motivation Barrierer Hvilken
Detaljeret beskrivelse | Hvad motiverer den specifikke Hvilke barrierer har opgave vil
af den enkelte persona? personaen? personaen

ersona, samt egne si
P ' Hvordan imedekommer Hvordan imedekommer gne sig
hvorfor og hvordan ) , ) bedst il2

du disse motiver? du disse?
de kan lefte rolle
Persona 1: De deler de samme motiverende Fysiske barrierer. Bestyrelses-
Ramt of ulykke eller | &rsager som vores nuveerende _ _ medlem eller
: o . Tvivl om de er dygtige nok.

polio. Pensionist eller | frivillige: at keempe for en sag, de arrangements-
fartidspensionist. fror p&, kammeratligt faellesskab, Man kan vaelge, hvilken gruppe

Fri om dagen.
Har ofte ogsd andet
engagement.

felelsen af at veere nyttig for andre,
og at arbejde giver mening for dem
selv.

Vi skaber gode kreative arbejds-
rammer for dem, hvor de kan komme
med deres egne ideer, og hvor de
kan bruge deres viden og erfaring
fra ulykken og sygdommen fil at
hjzelpe andre.

De kan f& indflydelse p& b&de kreds-
ens arbejde og pd foreningerne.

Der er tid til at hygge sig med de
andre frivillige, og for bestyrelses-
medlemmernes vedkommende kan
de deltage i lejlighedsvise kurser
med middag og overnatning.

De er direkte kontakt med medlem-
merne og kan maerke, at de ger en
forskel for mennesker med forskellige
udfordringer.

Der er udviklingsmuligheder, hvis
man gerne vil have eget indflydelse
pd& foreningernes drift.

opgave man vil engagere
sig .

Har man meget at give i
form af tid, overskud og lyst
fil at tage ansvar, kan man

overveje bestyrelsesposter-
ne.

Vil man i stedef gerne
forpligte sig til lidt faerre
fimer og favne over faerre
opgaver, men fokusere pé&
en samlet opgave, s& er
arrangementsgruppen vaerd
at overveje.

Har man ikke lyst eller
overskud fil regelmaessige
mader, men vil gerne hijzelpe
fil f& dage om éret uden
forudg&ende arbejde, sé
kan de blive daghijselper/
dagsfrivillig hos os.

Vi tilbyder kurser og mentor-
ordning, séledes at man kan
lzere arbejdet fra bunden.
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Bilag 11 (Fortsat) - Konkret eksempel

Persona 2: Vil geme arbejde for en god sag og | Som persona 1. Arrangements-
Ramt af ulykke med mennesker, der kan genkende gruppe
eller polio. Arbejder | deres udfordringer.
stadig og harikke i Vi tilbyder dem en frivilligopgave,
om dagen. _ .
som ikke kraever s& meget of dem
som en bestyrelsespost og som kan
geres om aftenen. Men som stadig
giver kammeratligt feellesskab og en
vigtig opgave af udfere.
Persona 3: Braender for sagen pga. sin Kan have mange andre Bestyrelses-
Pararende, filknytning til en person med sygdom | forpligtelser. medlem eller

Eiegzo(;\;st.eﬁi;en eller ulykke. madekornmer derm som | o[Longeemems-
9 Vil gerne have falelsen af at vaere persona 1. gropp

kan ogsa have ) : .

nyttig for andre, og at arbejdet giver
meget andet, de ;

, mening for dem selv.

er engageret i.

Som persona 1.
Persona 4: Braender for sagen pga. sin Har sjzeldent tid og kan Daghijeelper

Pararende. Arbejder
stadig og har ikke fri
om dagen.

filknytning til en person med sygdom
eller ulykke.

Vil geme lave noget med sin hustru/
mand i deres regi.

Vi tilbyder dem en frivilligopgave,
som ikke kraever s& meget of dem
som en bestyrelsespost og som kan
geres om affenen. Men som stadig
giver kammeratligt feellesskab og en
vigtig opgave af udfere.

have mange andre
forpligtelser.

Imedekommer dem
som i persona 1.

2c. Hvordan skal vi kommunikere til de forskellige personaer?

Faelles for alle personaer: Gennem foreningernes egne kanaler, dvs. Nyhedsbrev fil medlemmeme i de
enkelte kredse; "Det sker” nyhedsbrev (nér det er planlagt i god nok tid); Kreds-Facebookgrupper og koordi-
nationsudvalgsgrupper pd Facebook (ulykke]; Kredsbestyrelsesmedlemmer skriver personligt fil mennesker,
som de fror, def kunne have en interesse for og prikker fil folk til arrangementer.

2d. Hvor er mélgruppen, og hvordan fanger vi deres opmaerksomhed?

Brug et billede, som viser en blanding af forskellige aldre sammen.
Rekruttér kun til arrangementsgruppe og dagshiselper i opslaget.
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Bilag 12: Rekrutteringsplan for lokalkreds

Rekrutteringsplan Storstrem kreds efterar 2019

Elementer i annonceringen:

oo =

o

Nyhedsbrev til medlemmer med e-mail
Postbrev til medlemmer uden e-mail

Facebook annoncering pé& Facebook siden for ulykkespatienter

Avisannonce i den lokale avis

Annoncerer frivilliginfomedet i en lokal facebookgruppe for Maribo, Nykebing, Nakskov,

Vordingborg mm., hvis det findes
Plakater rundt omkring, fx lokale frivilligcenter

Frivilligjob.dk

Skridt for skridt

Handling

Hvem

Hvornar

1. | Bestyrelsesmade:

1) Fastlaegger en dato samt tid og sted, hvor
akfivitetsgrupperne kan mades farste gang

2) Beslutter, hvem skal vaere tovholder(e) i
akfivitetsgruppen (er gjort: Anne-lise og Bodil)

Kredsbestyrelsen

Den 15. august

2. | Undersager lokale og forplejning med

Hollaenderhaven

Anne-lise

August

3. | Visender en invitation il servicelov-arrangementet,

hvor vi ferst og fremmest inviterer til et arrangement

om serviceloven den 18. september. Her inkluderer
vi ogsé& information om frivilliginfomedet, og af man
her kan made foreningen og bestyrelsen.

Anne-lise og Bodil
laver et udkast, som
de sender il Liv. Liv
redigerer og sender

fil Judy.

Senestden 21.
august il Liv, men
gerne fer. Sendes
ud senest den 28.
august.

4. | Frivilliginfomederne (for Roskilde, Vendsyssel og

Storstream) annonceres pd UlykkesPatientForeningens
Facebookside

Liv og Maria C.

27. august

5. | Visender et nyhedsbrev til medlemmer i kredsen,

hvor vi annoncerer frivilliginfomadet. Her naevner
vi, at man ved arrangementet kan mede en reprae-
sentant fra foreningens sekretariat og fra den lokale
kredsbestyrelse for at hare mere om, hvad frivillig-
arbejdet indebaerer.

Liv laver et udkast

til en mail, som hun
sender til Anne-lise og
Bodil, som tiekker det.
Judy sender ud.

Senest den 29.
august til Anne-lise og
Bodil, men geme fer.
Sendes ud senest den
4. september




Bilag til Ulykkespatientforeningens metodehéndbog - til at engagere flere frivillige lokalt og nationalt

Bilag 12 (Fortsat) - Skridt for skridt

6. | Visender et postbrev til medlemmerne i kredsen, som | Som ovenfor Senest den 29.
ikke har oplyst en emailadresse, hvor vi annoncerer august til Anne-lise og
frivilliginfomedet. Bodil, men gerne fer.

Sendes ud s tidligt
som muligt

7. | Kontakt til gaestefrivillig il frivilliginfomedet: er der Anne-lise Sé& tidligt som muligt
frivillige i jeres kreds, som sidder uden for bestyrel-
sen, og som kan vaere med il af fortzelle om, hvad
man f&r ud af at veere frivillig for foreningerne?

8. | Kontakter alle bud pa frivillige i kredsen med Bestyrelsen Ca. 3 ugerinden
invitation fil frivilliginfomadet medet

9. | Annoncerer frivilliginfomade pé frivilligjob.dk Liv 2 uger inden medet

10. | Plakater hasnges op relevante steder, herunder Alle i bestyrelsen. 2 uger op til den
biblioteker, koncertsteder, sportshaller mv. Liv laver og prinfer 18. september
plakater. Anne-Lise far
dem den 28. august
p& sekrefariatet
11. | Frivilliginfomadet annonceres i lokale aviser Bestyrelsen under- | ugen op til den
soger og sender 18. september
Liv navne p&
relevante aviser
12. | Vi sender en email reminder om frivilliginfomade Liv, Judy Den 11. september
og servicelov-arrangement
13. | Visender en invitation fil alle servicelovilmeldte og | Liv Den 11. september
inviterer il det efterfelgende frivilliginfomede
14. | Frivilliginfomadet omtales p& Storstram kreds- Bestyrelsen under- Ca. 13 eller
Facebookside og dette opslag deles pa lokale seger og udfgrer 14. september
Facebooksider for relevante byer
15. | Made med Anne-lise og Bodil, hvor vi drafter Liv kommer med Mellem den
fremgangsmé&den pa frivilliginfomedet samt erfarin- | forslag til mededatoer | 4. september og
ger gjort ved lignende arrangement i Roskilde og den 18. september
Vendsyssel
16. | Vi aftholder frivilligmede/servicelov-arrangement. Liv samt bestyrelsen Den 18. september
Vi indsamler konfakfinfo pd interesserede. Anne-lise, kl. 18-19.00
Bodil og Liv medes allerede kl. 17.00 i Hollsender-
haven for at f& de sidste detaljer p& plads.
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Bilag 12 (Fortsat) - Skridt for skridt

17.

Ringer til de personer, som virkede inferesserede i at
blive frivillig. Akfivitetsgruppeinteresserede inviteres

fil opstartsmede for kredsbestyrelsen p& en fast dato.

Inferesserede dagshjeelpere far besked om, at de vil
blive kontaktet, s& snart aktivitetsgruppen er i gang,
og aft man meget geme ser dem ved generalfor-
samlingen.

| samfalen finder ogsé en forventningsafstemning
sted, saledes at bestyrelsen sikrer sig, at pagaelden-
de er informeret samt er den rigtige til arbejdet.

Kredsbestyrelsen/
Formanden

Senest en uge efter
den 18. september,
dvs. inden den

25. september

18.

Medes for farste gang med de nye akiivitetsgrupper
med oplaering af Anne-lise og Bodil. Her aftales
dato/tidspunkt for, hvomndr gruppen mades igen.

Anne-lise og Bodil

Dato fastlagt
i skridt 1.
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Bilag 13: Inspiration til rekrutteringsplatforme

Platforme for rekruttering af frivillige: Hvad virkede?

Der er mange forskellige at rekruttere frivillige fra. Vi brugte felgende metoder:

Nyhedsbrev fil medlemmer med e-mail (se billede)

Postbrev til medlemmer uden e-mail

Opslag pé foreningens egen hiemmeside.

Opslag i facebookgrupper (se billede|

Avisannonce i lokale/regionale aviser

Plakater rundt omkring, fx lokale frivilligeenter, biblioteker, sportshaller, koncerthaller

NO Ok —

Opslag p& www.frivilligjob.dk

For os var der szerligt tre platforme /mefoder, der virkede. Det var vores interne nyhedsbreve fil medlemmerne,
frivilligjob.dk, og def var personlige opkald fra lokalformaendene il personer, som var tilmeldt de faglige
foredrag, som vores frivilliginfomeder blev holdt i forbindelse med.

q Ulykkespatienticeeningen

)
M dhe fyst B a1 vamre mad 51 o1 planlgoe 6 ATholSe Atrangemantar 1o asdre?

54 tag med th et o vores ulorpligtende Nformationsmader om at vaere frivilig. Vi afholder
firw mader |

@ Roskide den 3. september . 1530

@ Vrh den 10, september k. 19.00

@ Vordingborg den 18 september k1. 1800

@ Rosovte den 19. november K. 18.00

Lans mace 0 timeld dhg hat

&

Kom til foredrag om kroniske smerter, sovn og kost

Sovn og kost er for alvor kommet | fokus hos darskerne de seneste ir og med god grund. Der er
nemiig meget, man selv kan gare | hverdagen for at leve bedre. Det gaelder ikke mindst for
mennesker, som lever med kroniske smerter,

e 51 ot plackmaon o athoie oo Derfor har vi inviteret specialiege Anders Schow Olesen til at holde foredrag for
UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen | Vendsyssel.

Anders Schou Olesen har | mange 3¢ arbejdet med mennesker med kroniske smerter og med
tvaerfaghg smertebehandling. Under dette foredrag vil han blandt andet foridare, hvilken indflydelse
den rette sevn og kost har pd vores tarmsystem og vores centralnervesystem, og hwordan netop en
bedre regulering af tarmene og nervesystemet plvirker ens smerteoplevelse.

Foredraget er for alle, hwad enten du selv lever med kroniske smerter eller blot leder efter inspiration
til, hvad du kan gece for dig selv gennem kost og sevn,
Er du mysgerrig pd at Blive frivillig | foreningerne?

Samene dag o umiddelbart inden, at Anders Schou Olesen beseger foreningerne, holder vi et
uferpligtende informationsmade for alle, som er nysgerrige pd at blive frivillig hos os, Lige nu leder vi
efter mennesker, som vil vaere en del af vores frivilige fallesskab og hjmipe med at arrangere fagige
spaendende og relevante foredrag som en del af en aktivitetsgruppe (uden for bestyrelsen).

Det er kl. 15.00-19.30 pd samme adresse og samme lokale. Det er naturligeis gratis, men vi saetter
pris pd din tilmelding af heasyn til forplejringen, Du kan timeide dig her
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Bilag 14: Sign-up skema til frivilliginfomederne

Mé vi kontakte dig angéende at vaere frivillig
i UlykkespatientForeningens og PolioForeningens kreds i XXXXXX2

Navn Din Dit mobilnr. Aktivitets- | Dagshjeelp | Bestyrelse
e-mailadresse gruppe
Eks. Liv Hubner Iho@ulykkespatient.dk | 36 73 90 99 X

Dstergaard
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Bilag 15: Brev til frivillige efter
frivilliginformationsmedet

Brev il frivillige efter frivilliginformationsmedet fra kredsformanden i Storstrams kreds

Keere

Mange tak for din inferesse i at veere frivillig i akfivitetsgruppen i UlykkesPatientForeningen
og PolioForeningen “nord for strammen/syd for strammen”. Den er vi meget glad for.

Det naeste, som vil ske, er, af du vil modtage en invitation til et made, hvor vi skal fale om
mulighederne for at igangsaette cafemader “nord/syd for strammen”. Vi forventer, at madet
ligger i starten af november, og du vil here mere fra os snarest.

| mellemtiden vil vi gere opmaerksom pé&, at UlykkesPatientforeningen og PolioForeningen
Storstrem afholder generalforsamling i Holleenderhaven, Fuglebakken 3, 4760 Vordingborg
den 2. oktober 2019. Vi begynder med spisning kl. 18.00 — 19.00 og afholder general-
forsamlingen fra 19.00 til ca. 21.30. Vi haber, du har lyst fil at deltage der. Du kan tilmelde
dig p& hjemmesiden under "arrangementer”.

Venlig hilsen

Anne-lise
Kredsformand
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Bilag 16: Eksempel pa fem spergsmal
fra sparringsparineren til hver ny frivillig

+ Hvad er din motivation for at vaere frivillige
Fx hvorfor har du meldt dig som frivillig til denne opgave?
Eller hvorfor har du meldt dig som frivillig i vores forening?
+ Erder noget saerligt, som du braender for og gerne vil lave?
+ Har du erfaring med lignende arbejde fra tidligere?

+ Hvor meget tid forventer du at bruge?

« P& hvilke tidspunkfer passer det dig at vaere aktive
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Bilag 17: Gode rad til opstartsmadet
for en ny aktivitetsgruppe

+ FEfter velkomsten, tag en infroduktionsrunde, hvor alle fortzeller, hvorfor de gerne vil vaere med
— hvad er deres motivation, og hvad forventer de at f& ud af at indgd i dette frivillige feellesskab
[sparringspartner skriver ned)

+ Blivenige om et szet spilleregler:
— Hvor ofte vil gruppen gerne mades? (Anbefales max. 1 gang om méneden)
— Hvor skal gruppen mades?
— Hvornér pa dagen vil gruppen gerne medes?
— Hvordan tager gruppen uenigheder op?
— Hvordan vil gruppen gerne kommunikere med hinanden mellem maderne?

+ Fortael om, hvem foreningen er, og hvilken rolle de nye frivillige, der sidder omkring dig,
spiller i forhold il foreningens opgave.

« Sparringspartner gennemgér opdraget fra lokalbestyrelsen (fx en caféraskke med fagligt
relevante foredrag). Forfeel dem, hvad formalet med aktivitetsgruppen er, x selve aktiviteten
for medlemmerne.

+ Hvilke opgaver er der forbundet med dette? Her kan akfivitetsgruppen kigge p& den
rolleafklaring, som lokalbestyrelsen lavede (se bilag 5 og 6).
Tal om, hvem der @nsker at lave hvad. Det er seerligt vigtigt at finde en tovholder
(som ikke er den fra bestyrelsen). Er der opgaver, som ikke bliver last med den aftalte
opgavefordeling?

+ Arranger efterfelgende en snak mellem dig som sparringspariner og den nye fovholder,
hvor tovholderen kan f& luft for bekymringer, stille spargsmal mv.
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Bilag 18: Forslag til sparringspartneren
omkring oplzering af tovholder og medlemmer
i aktivitetsgruppen

1. Gruppen skal sammen identificere alle opgaveme forbundet med aktivitetsgruppens arbejde
(tag eksempelvis udgangspunkt i defineringen of opgaver lavet af lokalbestyrelsen eller
identificér sammen alle opgaver forbundet med at gennemfare aktiviteten [se bilag 5 og 6)).

2. Fordel opgaverne ud pé& gruppens medlemmer og tovholder. En person noterer dette og
sender det til alle medlemmer i gruppen.

3. Nér opgaveme skal leftes, kan sparringspartneren enten forteelle, hvordan opgaven leses,
eller lzse opgaven sammen med den/de udvalgte i gruppen. Man kan overveje at bede
medlemmet/tovholderen om at skrive ned, hvad sparringspartneren viser dem, saledes at de
kan huske det fil naeste gang.

4. Sparringsparineren kan deltage ved de farste par meder, sé det ikke komme til at handle for
meget om bestyrelsesarbejdet, hvorefter sparringspartneren kan blive en telefonisk sparrings-
pariner for fovholdere.

5. Deter vigtigt at felge meget op i starten, s& fovholderen og resten af gruppen faler sig en del
af faellesskabet. Der er ikke en endelig liste over, hvad tovholderen har brug for at vide, men
de har typisk mange spergsmdl til at starte med, s& hav télmodighed med dem.

6. Overvej at invitere tovholderen (og evt. de andre frivillige] med fil et bestyrelsesmade, hvor
de kan made bestyrelsen og fortzelle om deres aktivitet. Overvej ogsé hvilken information fra
bestyrelsen, landsforeningen eller fx det lokale frivilligeenter, der er relevant for tovholderen og
/eller akivitetsgruppen.
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Bilag 19: Online kaffemader
i UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen
- Guide til at komme i gang og gode tips

| den falgende guide kan du som arranger aof et online kaffemade hente inspiration til at komme i
gang med online kaffemader. Selvom onlinemader ikke er det samme som at medes fysisk, kan de
vaere en god erstatning. Du kan lsese om, hvordan du kommer i gang, og du far tips og tricks il at
f& kaffemedet til at fungere s& godt som muligt.

Forberedelse:

Ethvert online feellesskab fungerer bedst, hvis der en veert. Det er vaertens rolle at serge for, at der er en ramme for
kaffemaderne forud for opstart, og at denne er kommunikeret til kaffemedets deltagere. Rammeme aftales bedst i
en gruppe, i i en kredsbestyrelse eller akivitetsgruppe. Rammeme er felgende:

+ Emne: Hvilket emne skal kaffemedet handle om den ferste gang? Er det fx direkte relateret til foreningens
medlemmer som "at leve med en ulykke”, eller skal emnet vaere bredere som "madlavning”, "bager” eller
"hverdagen under corona”. Det er vigtigt at vaelge sit emne i forhold til, hvilken gruppe man gerne vil skabe,
og hvad formdlet med gruppen er.

+ Frekvens og leengde: Hvor ofte skal gruppen mades online, hvor laenge skal kaffemederne vare, og hvornér
p& dagen skal kaffemedet ligge? Tag en besluining om dette pd& forhand, i hvert fald for det ferste mede.
Det er vigtigt ot tage hejde for deltagernes ressourcer, nér ovennaevnte skal besluttes. | kan fx lsegge ud med
hver anden uge i fo timer. Det kan justeres undervejs i takt med, at man som veert erfarer, hvad der fungerer
bedst. Men det er vigtigt at vaere klar omkring, hvad der lsegges ud med, sdledes at gruppens medlemmer
ikke internt skal afklare dette. Det kan som vaert blive sveert at efterkomme alles ansker, og du risikerer derfor
at give nogle en felelse af at blive ekskluderet.
Forseg i udgangspunktet at vaelge samme dag og klokkesleet hver gang, s& deltagerne kan planleegge rundt
om det.

+ Starrelse: Hvor mange deltagere skal gruppen have? Der skal ikke vaere for mange, séledes at det bliver
sveert af leere hinanden at kende eller & ef ord ind. Samtidig skal der heller ikke vaere for 16, da der altid vil
vaere nogle, som er forhindret i at dellage. Grupper pé& 6-8 fungerer erfaringsmaessigt god.

* Markedsfering og tilmeldinger: Overvej, hvor | geme vil gere opmaerksom pé&, at der findes en online
kaffegruppe. Er det fx pd jeres kredsFacebook, eller skal foreningen sende et nyhedsbrev ud?
Aftal ogs& pé forhénd, hvem man kan tilmelde sig hos. Er def vaerten, eller er det en anden person?

+ Kontakt: Det er en god idé som veert at taenke over, hvordan kaffemedet kan f& en god start. Du kan fx ringe
fil de forskellige deltagere forud for kaffemadet og informere dem om hinanden, séledes at de feler, at de
har en smule kendskab til de andre deltagere. Du kan affale med dem hver iszer, hvad du mé bringe videre
af informationer il de andre. Alternativt kan du starte en Facebook réd i Messenger, hvor | hver isser kort
praesenterer jer.
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Bilag 19 (Fortsat)

« Styr pa teknikken: | UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen bruger vi Microsoft Teams som online
medeplatform, og det er derfor dette redskab, som vi kan hjzelpe jer med. Det samme geelder [Hinjen, som
betjenes af frivillige [Tradgivere (ring til 36 73 20 03). Men hvis du til gengaeld foretraekker at bruge Zoom
privat, s& kan du overveje dette, da det er vigtigt af veelge en platform, hvor du som veert feler dig mest tryg.
Vi kan dog ikke anbefale den gratfis version af Zoom, da datasikkerheden ikke kan garanteres. Du skal derfor
kebe en licens til Zoom. Husk at kun ved at eve dig og bruge din valgte online platform mange gange, vil du
fele dig tryg med brugen af den.

Du ber ogsé opfordre deltagerne i gruppen til af eve sig i at tilgé et online mede inden selve kaffemadet.

De skal fx have styr p&, om lyd og video fungerer. De kan ringe til [Hinjen, hvis de har brug for hjzelp, og

der kan hentes vejledninger hos kredssekretaeren pd jly@ulykkespatient.dk. Hvis nogle er saerligt nervase,
kan du tilbyde af teste det med dem nogle dage inden, eller | kan aftale at logge p& en halv eller hel time,
for kaffemadet starter.

Det er din rolle som vaert ot invitere alle deltagere til kaffemadet ved af sende dem et link eller en kalender-
invitation. Du kan med fordel sende en pamindelse til alle deltagerne én dag fer det ferste kaffemade for bade
af minde dem om det og for af sikre dig, at de har styr p& deres teknik. Henvis gerne til [Tinjen for mere hjzelp.

« God medeopfersel: Send en lille liste over god online-opfersel til deltagerne inden kaffemedet.
Den kan indeholde:
— Alle har billede pé (deres egen baggrund og ikke én, der er lavet of Teams,/Zoom).
— Alle har lyd pé (der kan mutes, hvis man ikke taler, for at undgd for meget baggrundsste).
— Serg for at der er lys nok il, af man kan se dit ansigt, og ikke modlys
— Husk at alle kan se, hvad du laver foran skaermen:-)
— Pas p& med af chatte for meget — det distraherer.
— Husk at lade alle komme til orde.
— lav en kande kaffe/te inden kaffemadet, s& du har, hvad du skal bruge (i hvert fald den ferste halve time).
— Serg for, at din computer har strem sat fil.

— Bliv haengende, hvis den, som har indkaldt til medet, falder ud.

+ Handtering af konflikter: Det er en del af din rolle som veert at sikre, at alle mededeltagerne feler sig godt
filpas (det skal de naturligvis ogsé selv serge for pd sine egne og hinandens vegne). Du m& geme allerede
inden kaffemedet gere dig tanker omkring, hvordan du vil handtere det, hvis et medlem hidser sig op eller
siger noget kraenkende over for andre af gruppens medlemmer. Hvis personen, som er genstand for kraen-
kelsen, ikke selv er i stand il at sige fra, kan du som vaert gere det i det omfang, det stér dig muligt. I yderste
filfselde har du mulighed for rent teknisk at afslutte kaffemadet, hvis det “laber lzbsk”. Hvis det sker gentagne
gange for den samme person, at han/hun er ubehagelig over for de andre, er det en mulighed at frabede sig
denne persons deltagelse i kaffemadet. Inden da er det en god idé at tale med denne person om problemet.
Men hvis personen ikke selv kan genkende det billede eller ikke ansker at sendre sin opfersel, kan man veere i
nedsaget fil at udelukke dem.
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Bilag 19 (Fortsat)

Afholdelsen of kaffemader

ligesom ved et fysisk arrangement fungerer det bedst, nér der er en vaert, som er ansvarlig for arangementets
gang. Som veert kan du befragte dig selv pd samme m&de. Forestil dig, hvordan det ville vaere, hvis du havde
geester i dit hjem og geme ville serge for, af alle har det godt og feler sig velkomne.

+ Starten pa kaffemedet: Szerligt den farste gang, | mades, men ogs& de andre gange, kan det vaere lidt svaert
at f& snakken i gang. Derfor er det en god ide, at vaerten har forberedt en lille avelse, som kan & alle p&
banen. Her er nogle eksempler pd, hvordan du som veert kan hjzelpe med at bryde isen:

— Bed alle om sige et ord (og kun et ord om), hvordan de har det lige nu. Det kan vaere, de siger "nerves”
eller "begeistret”, og s& kan du som vaert bede dem om at uddybe bagefter.

— Bed alle om at kigge p& deres mobiltelefon og fortaelle om det sidste billede, som de har taget, og som
ligger i deres galleri.

— Syng en sang sammen. Def kan veere den samme hver gang som et ritual, eller | kan skiftes fil af finde
en og seette den pd delt skaerm.

— Bed hver deltager om kort at sige noget, der starter med saetningen: Jeg tror, jeg er den eneste her, der har. ..
(fx har tabt en kop kaffe ud over avisen i morges, har sfartet dagen med at meditere eller har
fuglekiggeri som hobby).

— Bed hver deltager om at vise en ting fra hjemmet, som betyder noget for hende,/ham.
— [Til efterfelgende kaffemader:) Hvad har | hert/sef siden sidst, som har fanget jeres nysgerrighed?

« Etligeveerdigt rum: Det er din rolle som vaert at sikre dig, at ingen optager for megen tid med snak, mens
andre ikke har mulighed for at sige noget. Hvis du oplever, at der er en person, som fylder for meget, kan
du fx sige:

— "Jeg er ked af at afbryde dig XXX, men jeg vil ogsd gerne hare fra YYY, hvad de taenker om emnet/ger sig
af tanker”.

Men husk naturligvis ogs@, at alle er forskellige, og lige s& vel som i et fysisk rum, vil der ogs& i et online rum
vaere nogle, der fylder mere end andre.

+ Afslutning of kaffemadet: N&r kaffemadet skal slutte inden for det aftalte tidsrum, kan du bede deltagerne om
at komme med forslag til emner p& de naeste kaffemeder. Hvis du fér flere forslag, kan du skrive dem ned og
lave en liste med datoer og emner, som du deler med alle kaffegruppedeltagerne. Né&r disse udlaber, kan du
igen bede om forslag fil emner. Gentag ogsé for alle deltagerne, hvornér | mades igen.
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Bilag 19 (Fortsat)

Opfelgning pa kaffemedet

Har du undervejs i madet observeret, at en eller flere af deltagerne har svaert ved at blive en del af gruppen,
kan du overveije at konfakte dem effer kaffemadet for ot hare om deres oplevelse, og om de har brug for
noget fra din side.

Send en pamindelse om det nzeste kaffemade, dagen inden det skal foregd. Folk glemmer hurtigt, hvis der
gér op fil to uger mellem kaffemademe.

Husk ogsd, at du som vaert aldrig stér alene med, at kaffemadet bliver en god oplevelse. Du er med fil ot
saette rammerne og lede medet, men du er ikke ansvarlig for, hvordan andre mennesker opferer sig. Hvis du
har spergsmal eller oplever noget ubehageligt, ber du sege stette og vejledning hos din lokalforening eller
aktivitetsgruppe.
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Bilag 20: Eksempel pa arbejdsplan

Strategisk mal

Titel p& det strategiske mél
For eksempel ‘Aktiviteter 1il hele familien’

Handling

Titel p& handling
For eksempel 'Udflugtsprogram’

Ansvarsperson

Navn pé& ansvarsperson/tovholder
For eksempel ‘Klaus’

Interessenter

@vrige personer, der skal inddrages, og hvordan beskrives
For eksempel

Frivillige fra traeningsseminar giver indput fil projekibeskrivelse’
"leder giver input og godkender endelig projektbeskrivelse’

Mal

Konkret mél beskrives
For eksempel ‘Udflugtsprogram med fire udflugter om &ret for hele familien,
minimum ti deltagere’

Opgaver

De forskelllige opgaver til handlingen
For eksempel

1. Projektbeskrivelse af udflugtsprogram
2. Rekruttere frivillige til programmet

Startdato

Hvornar forventes opgaven at ga i gang?
1. januar 2017

Slutdato

Hvorndr forventes opgaven afsluttet?
31. december 2018

Ressourcer

Dkonomi og tid beskrives
For eksempel

20.000 kroner
Fem arbejdsdage

3 Strategi og frivilligt engagement — bestyrelsens drejebog i foreningsudvikling af Michael Wulff, Forlaget Ingerfair
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Bilag 21: Fem spergsmal til en kort evaluering

Seet jer sammen i gruppen og dreft falgende spargsmdl:

+ Hvad var vores oprindelige opgave?
+ Gjorde vi det, som vi skulle?

* Huvis jo?
— Hvad gik rigtig godt?
— Hvilke udfordringer madte vi underveise
— Kan vi ggre noget anderledes naeste gang?

* Huvis neje
— Hvad forhindrede os i at udfere vores oprindelige opgave?

— Kunne vi have gjort noget anderledes?

+ Hvad fik vi ud of at gere opgaven p& den méde, som vi endte med at gere defe
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